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Ledare

Foretagen stiarker
Kommunen.

HUR STARKER

oretag ar mer eller mindre

beroende av kommunen,

men kommunen dr i hog

grad beroende av foretag

och foretagsamma mannis-
kor. Runt om i landet tar de beslut om att
vixa och anstilla, exportera och impor-
tera, bygga ut eller kanske ligga ned sin
verksamhet. Det foretagande manniskor
beslutar sig for att gora har en direkt ef-
fekt péd sysselsittning och skatteintikter
— och didrmed for de resurser som stir
sambhillet till buds.

Det hiander i Visterbotten, Dalarna
och Sormland. Hir har flera kommuner
starkt sitt foretagsklimat senaste dret och
under mandatperioden. En forstaelse for
foretagens betydelse dr grunden.

— Egentligen ar det enkelt. En kommun
behover en sund ekonomi och ett nirings-
liv som trivs pd orten sd att fler arbets-
tillfallen skapas och mojliggor byggandet
av bostider, siger Catharina Fredriksson
(S), kommunstyrelsens ordférande i Oxe-
16sund.

Den magiska viljan att forbattra ar det
basta som kan hinda foretagsklimatet.
Nir duktiga ledare tar titen och lyckas
engagera och lyssna pa foretagen bubblar
det av idéer och forbittringsforslag fran
bada hall.

De atgirder som specifikt efterfragas
ar ofta mojliga att bdde genomféra och
aterkoppla till foretagen. Men vad hinder
sedan? Nir vi genomfort de goda idéerna
som var efterfrigade? Det ir ett sillan
upplevt dromldge. Av landets 290 kom-
muner 4r det nimligen bara dtta kommu-
ner som ndr betyget bra vad galler service
till foretagen. De dtta, Essunga, Gnosjo,
Habo, Laholm, Ménsteras, Sunne, Trosa
och Vellinge, kommenterar hur de lyckats
har i tidningen.

MUNEN FORETAGEN?

Tva av tre foretag har kontakt med
kommunen under ett ar. Fraimst ror det
tillstdndsdrenden, men kontaktytorna ar
givetvis fler. De framgangsrika kommu-
nerna har alltid med sig foretagstanket.
Deras ledord ar kvalitet, hog serviceniva
och konkurrensutsittning.

De vilkomnar utmaningsinitiativ fran
foretag och nimnderna genomlyser for-
valtningarna for att kunna ta stdllning
till vem som ar bidst utforare. De har
bra branschkunskap och kan gora upp-
handlingar och inkép pd affirsmissiga
grunder. De sdkrar foretagens och kom-
munens kompetensforsorjning. De har
langsiktiga och uppdaterade oversikts-
och detaljplaner for bostader, handel och
foretagsomréden.

Entreprenorskap, foretagsklimat, ef-
fektiv offentlig forvaltning, rittssikerhet,
infrastruktur och inte minst kompetens-
forsorjning dr grundliggande for tillvix-
ten. Tank vad mycket vira kommuner
kan gora for att stirka foretagen som
skapar den!

Sedan 2001 har vi sldppt var ranking
om foretagsklimat i landets kommuner.
Rankingen 4r sammansatt av enkitsvar
frén 31 000 foretagare och SCB-statistik.
I den hir tidningen presenterar vi kom-
muner som stdarkt foretagsklimatet pa
olika sitt och utifrdn olika forutsitt-
ningar. Lit dig inspi-
reras av bland annat
Upplands Visby,
Helsingborg  och
inte minst av arets
raket Oxel6sund!

Carolina Branby

Féretagsklimat
Svenskt Naringsliv
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Small & golti

Checekaavdin Kommun

Sakra foreta__geys. . Ar din kommun féretagarvanlig?
kompetensforsorjning

1. Vi har manga kontaktytor med foretagen. AwO ng O
I\/l E D Y R KE S\/ U >< 2. Vihar en snabb, tydlig och flexibel service. wO g O

3. Viarbetar forutsagbart och langsiktigt. A  nNg O
€En av de fragor som fick lagst be- 4. \/i upphandlar varor och tjanster i allt storre omfattning. wOd nNg O
tyg av féretagarna i den senaste 5. Vi har en politisk samsyn i naringslivsfragor. mwO w~Ng O
matningen av foretagsklimatet 6. Vi &r tillgangliga och flexibla, WO g O
var tillgangen pa arbetskraft med 7. Vi tillampar regler pa ett mojlighetsinriktat satt. A ~Ng O

relevant kompetens. Svenskt
Ndringslivs senaste rekryterings-
enkat gav samma bild. Vartannat
foretag som forsoker rekrytera har
svart att hitta den kompetens de
behdver, trots den hoga arbetslds-
heten. Ett av fem rekryteringsfor-
sok misslyckas helt.

"Ar man en liten kommun
far man samarbeta med

Att matchningen mellan jobb och
jobbsckande sa ofta misslyckas bidrar
till fortsatt hog arbetsldshet. Rekryte-
ringssvarigheterna minskar féretagens
mojligheter att mota efterfragan och
vaxa. De tvingas tacka nej till order,
minska produktionen eller skjuta pa pla-
nerad expansion. Det storsta problemet
ar bristande yrkeserfarenhet.

Mia Liljestrand, expert pa yrkeshog- TL&NK P[“‘ SEB‘YI(‘EN

andra kommuner.”

Asa Karlsson (S), fran Gotene om hur man lyckas som liten kommun.

skolefragor pa Svenskt Naringsliv, sager

St enlI6sning palkommunniva or att Garantera god service! Det ar skont att
komma at problematiken med missmat- ]:a ejc.t svar, éVEE‘ om d_Et é_r negativt. Det
chen pé arbetsmarknaden ér sa kallad ar vantan som ar det jobbiga. Eller hur?

yrkesvux. Det géller & ar foret E inett
- Det ar en utmaning fér manga Det galler aven nar ?re agenlamnarin e . .
arbetsgivare att hitta personer som arende, Darfor har manga kommuner infort FORETAGARE HAR BESVARAT ENKATEN SOM
tjanstegarantier. D4 garanterar du att ett drende LIGGER TILL GRUND FOR RANKINGEN.

matchar efterfragade kompetenser.
Samtidigt ar det manga, inte minst bland
unga, som
saknar jobb. Vi
har alltsa ett
ldge med bade +59
arbetsloéshet
och kompe- *55 +54
tensbrist. Det
har Sverige
inte rad med.
Dessutom kom-
mer signaler
om att det ar svart att yrkesutbilda sig i
vuxen alder. Det beror till stor del pa att
tillgangligheten och tillgangen till vux-
enutbildningen dr begransad. Yrkesvux
utgor ett viktigt verktyg for matchning
och integration. Det ar darfér en klok
investering for en kommun att satsa pa
yrkesutbildning for vuxna, sager Mia
Liljestrand.

hanteras inom en viss tid. Det underlattar for
foretagen - och staller krav pa att den
byrakratiska processen i kommunen blir effektiv.

+51

+31

b v <T
& << o w
o w N o b=
I = = &O
F. o0 Q = b
D o < —
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RAGUNDA

STORA STEG FRAMAT | NORRLAND...
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DALJC

| &r dr det tre Stockholmskommuner som star pa prispallen. Solna tar for
sjunde dret guldmedalj, tatt foljd av Sollentuna - som dessutom har som
mal att ha Sveriges basta foretagsklimat 2015. Upplands Vasby flasar dem |
nacken. Alla har sina vagar till att na toppen - men en sak dr saker - de jobbar
sjalvklart och malinriktat med féretagsklimatet i hela organisationen.

04 04 05 02
I—I§./.

2011 2012 2013 2014

SOLLENTUNA

Stockholms lan
Antal invanare:
68 115
Basta gren:

3] MARKNADS-
58 FORSORINING

Politiskt styre:
Moderaterna, Folkpartet,
Kristdemokraterna

01 01 01 01

2011 2012 2013 2014

SOLNA

Stockholms lan

Antal invanare:

-~e)
27140

Bdsta gren:

ENTREPRE-
NADER
ANDEL |
ARBETE

Politiskt styre:
Moderaterna, Folkpartiet,
Kristdemokraterna,
Centerpartiet

Under mandatperioden
2010-2014

Under mandatperioden
2010-2014

10

2011

Stockholms lan

Antal invanare:

41 448

Bdsta g

Politiskt styre:
Moderaterna, Folkpartiet,

Kristdemo

09
13

2012 2013 2014

UPPLANDS VASBY

ren:

TELE- OCH
IT-NAT

kraterna,

Centerpartiet
Under mandatperioden

2010-2014
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Solnaitopp

for sjunde dret i rad

Aterigen &r det Solna som toppar Svenskt Naringslivs ranking av
foretagsklimatet i landets 290 kommuner. De viktigaste ingredien-
serna i framgangsreceptet som satt kommunen i topp sju ar i rad
ar lyhordhet med naringslivet - och samarbete.

n god infrastruktur, hog
etablering och ett stindigt
pidgdende arbete med att
hitta kontaktytor for fore-
tagen gor att Solna stannar
pa pallplats. Och det dr genom ett langt-
giende samarbete med niringslivet som
de bista resultaten uppnas.
Nir foretagen i kommunens egna
e
w

B \
iy |

Pehr Granfalk (M), kommunstyrelsens ordférande

Foto: Tobias Bjorkgren

undersokningar efterfrigar en forbatt-
rad tillganglighet prioriterar kommunen
utbyggnaden av tvirbanan, Arenastaden
och investeringen i tunnelbanan hogt.
Samtidigt far naringslivet hjilpa kom-
munen att halla arbetslésheten nere, och
”Solnamodellen” ser till att det ar enkelt
for alla. Modellen gar ut pd att den som
gar pa forsorjningsstod slussas till arbets-
marknadsenheten och matchas mot de lo-
kala foretagen utifrdn rekryteringsbasen.

6 Foretagsklimat 2014

Ett samarbete som Arbetsformedlingen
ser positivt pa.

— Vér framgéng bygger mycket pa
att vi far ut ménniskor i arbete. Det ger
kommunen en sund ekonomi och fore-
tagen fir mojlighet att vixa, sdger Pehr
Granfalk (M), kommunstyrelsens ordfo-
rande.

Han menar att framgangsfaktorn lig-
ger i att foretagen far prova sin rekryte-
ring. En person har mojlighet att provjob-
ba i tre till fem veckor innan bide foretag
och arbetssokande bestaimmer sig.

NARINGSLIVSCHEFEN ASA BERGSTROM ger
honom ritt i sin analys.

— Kompetensforsorjning och en ef-
fektiv matchning dr en nyckelfraga for
madnga foretag och diarmed viktigt for att
Solna skall fortsitta vara en framgangsrik
foretagsplats.

Ett vixande antal foretagsamma per-
soner och en mangfald av foretag kianne-
tecknar ocksd en framgéngsrik kommun.
Solna har i ménga &r varit en attraktiv
plats for foretagsetableringar men nar det
giller foretagsamheten bland Solnaborna
finns det mer att gora. Dirfor har Solna
satsat extra pd att utveckla forutsittning-
arna for entreprenorer och tillvixtfore-
tag.

— Vi forsoker skapa forutsattningar for
att fler ska vilja, vdga och kunna starta
foretag. Darfor satsar vi pad sommar-
lovsentreprenorer, UF, Start up-dagar for
att entusiasmera blivande foretagare och
nyforetagarradgivning. Och Arets unga
affirsidé, ett pris med syfte att inspirera

Asa Bergstrém, naringslivschef

och uppmuntra till entreprenérskap, som
ska ge fler ungdomar chansen att forverk-
liga sina idéer. Vi tror oss redan se resultat
fran vart arbete bland annat genom att vi
har hogst tillvaxt i lanet gallande foretag-
samheten bland unga. Det dr gladjande!

— Vi har ocksa utvecklat sirskilda mo-
tesplatser for soloforetagare och foretag
som befinner sig i en tillvixtfas for att pa
s vis bidra till bra forutsittningar dven
for denna typ av foretagare berittar Asa
Bergstrom.

— Ett bra foretagsklimat dr inget sjalv-
spelande piano. For tio &r sedan flyttade
foretagen fran var kommun. Etablerings-
okningen sker i hog takt nu. Allt handlar
om hért arbete, sager Pehr Granfalk.

fFoto: Tobias Bjérkgren



SA TYCKER FORETAGEN:

"Solna har ett valdigt
vanligt foretagsklimat”

Hasti Asadi, 24, vd Deo Doc

”Som ny foretagare dr det otroligt viktigt
att bli sedd och fa bekriftelse pd att na-
gon tror pd det man gor. Jag var 22 4r ndr
jag grundade Deo Doc tillsammans med
min syster, som ar legitimerad ldkare. Fo-
retaget producerar intimdeodorant, bade
i sprayform och som vétservett.

Aven om min syster och jag lyckades
bra med hjilp av Handelshogskolan och
via vara gemensamma kontaktnat, var det
aven vardefullt att vinna Solnas tivling
» Arets unga affirsidé”.

Som nystartad ligger man ner hela sin
sjal i foretaget, och det giller att veta att

man satsar pa ratt vag. Att vinna var ett
tydligt kvitto pd det. Dessutom innebar
det inte bara pengar, utan vardefull upp-
foljning eftersom vi dven fick#gtt halvars
mentorskap. For oss var det
som vi var tvd unga kvinnor.
vit foretag forut.

Solna har ett valdigt
klimat. Det finns en a
manga storre foretag
munen — och mindr

Tivlingen ”Ar

unga affirsidé” for
S ar ir ett fantastiskt

N

FAKTA

Arets unga affdrsidé

Priset delades ut for tredje gangen
2013. Det kan sdkas av en person
eller grupp mellan 17 och 25 ar
som bor i Solna, eller vars affarsidé
kan komma att paverka entrepre-
ndrsplatsen Solna positivt.

Fabege AB bidrar med en prissumma
pa 50 000 kronor, och pengarna ska
anvandas for att starta ett aktiebolag
eller sattas in i en redan etablerad
verksamhet. Fabege stdller upp som
mentor till vinnaren och i utveck-
landet av foretaget, och PwC och
Handelsbanken bidrar med radgiv-
ning och kunskap till vinnaren och de
nominerade foretagen, medan Solna
stad samordnar arbetet.

Foretagsklimat 201
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“Viskavara
basti Sverige
nastaar"

Sollentuna har satsat hart pa en god dialog med hogt |

tak.

- Vi har satt ett mycket tydligt mal - vi ska ha
Sveriges basta foretagsklimat 2015, sager naringslivs-
chefen Anna Hamberg. Mdlet ar nara. | ar hamnar de pa

andra plats.

or drygt tva 4r sedan beslu-

tade sig Sollentuna kom-

mun for att ha det basta

foretagsklimatet 2015. Med

nara lige till Arlanda och
Stockholms city fanns goda forutsittning-
ar till att ligga i topp. For att nd dit upp-
levde kommunen att det fanns en hel del
arbete att gora — bade internt och externt.
Douglas Lithborn (M), kommunstyrel-
sens ordférande och kommundirektoren
Katarina Kidmpe satte en strategi — med
fyra fokusomraden for att nd malet.

— Virt strategiska lage gor att manga
vill etablera sig eller utveckla sin verk-
samhet i kommunen. Att det finns god
tillgang till mark, lokaler och bostader ar
darfor viktigt. Trafik och infrastruktur dr
aven det relevant - vi méste vara en till-
ganglig kommun aven dar, siger Douglas
Lithborn och fir medhall av naringslivs-
chefen Anna Hamberg.

— Tillgangligheten ar ocksa viktig vad
giller kommunikation, dialog och ser-
vice. Vi ska underlitta si mycket som
mojligt for foretagen. Sedan ar arbetet

8 Foretagsklimat 2014

Anna Hamberg, ndringslivschef

mellan skola, naringsliv och andra akto-
rer ocksd av stor vikt. Vi arbetar hdrt med
matchning pd arbetsmarknaden genom
att samverka med naringslivet for att 6ka
tillgingen péd ridtt utbildad arbetskraft.
Dessutom samarbetar vi for att stimulera
nyforetagande och entreprenorskap.

HON TYCKER ATT det ar viktigt
att hoja blicken och se over
hur grannkommunerna arbe-
tar, inte minst for att himta
inspiration.

— Vi ndringslivschefer i
linet har ett mycket gott
samarbete sinsemellan. Vi
vill lyfta gemensamma in- -
gangsvirden snarare dn att Wi f
betrakta varandra som kon-
kurrenter. Det gynnar oss alla
om vi ser oss som en arbets-
marknadsregion.

Dialogen med foretagen blir allt batt-
re, siger kommunstyrelsens ordférande
Douglas Lithborn, som ockséd poingterar
att man tar hand om befintliga foretag

Douglas Lithborn (M), kom-
munstyrelsens ordférande

och lyssnar pd vilka behov de har.

— Vi ser over s att foretagen far en bra
service genom att ha en god struktur in-
ternt i kommunen. Det innebdr exempel-
vis kortare handliggningstider. Vi jobbar
mycket med tydlighet kring upphandling-
ar och informerar om hur de fungerar och
hur man gor nar man limnar in anbud.

I Sollentuna kommun ar just
informationsarbetet hogt prio-
riterad, oavsett om det handlar
om hemsidan eller de nyhets-
brev som skickas ut sedan ett
ar tillbaka.

— Vi fortsitter hela tiden att
utveckla arbetet. Vi har satt ett
valdigt tydligt mal att viska vara
bast i Sverige pa foretagsklimat
ndsta ar. Vi jobbar utifrdn det,
sager Douglas Lithborn.

Sa ni slar er inte till ro?

— Vi har goda forutsidttningar, men vi
maste jobba for ett bra foretagsklimat.
Vi maéste bidra till utvecklingen — den
sker inte av sig sjilvt, avslutar Douglas
Lithborn.

Foto: Tobias Bjorkgren

Foto: Tobias Bjorkgren



SA TYCKER FORETAGEN:

"Dialogen har forstarkts
mellan naringsliv och
kommun”

Lotta Fredstam, Sjovillan Kurs & Konferens i
Sallentuna

”Jag tycker det dr viktigt att engagera mig
i foretagarfradgor och har tidigare suttit i
styrelsen for Foretagarna. Nu sitter jag i
deras valberedning. Jag var pa motet med
NNR, Niringslivets Regelnamnd. Det

var en riktig ”6gon-

O W g@ Oppnare” for mig.
E’ ﬁ Tink att arbetet
=1 | med tillstind kan
N “1 skilja sig s& mycket

v i olika kommuner!

Foto: Fredric Tegebro

Jag upplever att
Sollentuna  kom-
mun har snidppat
upp sig rejalt i sitt
arbete med fore-
tagsklimatet. Den nya niringslivschefen
gor ett toppenjobb. Dialogen mellan oss
foretag och kommunen har 6kat och jag
gillar verkligen deras sommarjobbssats-
ning. Kommunen betalar hilften av kost-
naden for tre veckors sommarjobb, oav-
sett i vilken kommun Sollentunakidsen
viljer att jobba i.”

“Sollentuna har
en frasch attityd till
foretagande”

Marita Eerola, Vardstyrkan i Stockholm AB driver
sedan 2012 vardboendet Bergkalla i Sollentuna.
Foretaget har dven ett aldreboende i Taby och
totalt cirka 270 anstallda.

”Jag upplever att Sollentuna dr en ung
och frisch kommun nir det kommer
till attityder. Har finns nytinkande och
jag har kinslan att det dr sd hogt i tak
att man vdigar ta tag i bide bekvima och
obekvima beslut.

Vi valde att etablera oss i Sollentuna
for ett par ar sedan eftersom vi fick moj-
lighet att gora en kvalitetsupphandling —
som dessutom striackte sig under 4 +3 +3
ar. D4 finns det mojlighet att satsa pé per-
sonal och personalen vet att de férhopp-
ningsvis inte behover byta arbetsgivare pa
lange.

Kommunen ar valdigt 6ppen for priva-
ta utforare och foresprikar LOV istallet
for LOU. Det ser jag som positivt. LOU
innebir stark konkurrens mellan privata
aktorer. Vi vill hellre skapa samarbeten
foretag emellan — vi skulle exempelvis
kunna dela pd personalen. Dir skulle
kommunen kunna hjilpa till.

vl a g : 1
Vi upplever ocksi kontakten med
tjanstemannen som valdigt bra. Det dr
extra intressant att diskutera med politi-
ker — de har stor mojlighet att paverka.
Jag dr ocksa tacksam for de motesplat-
ser dir foretagare, politiker och tjanste-
man triffas — som inte ir pd kontoret
eller i verksamheten. Att ta sig frdn sin
vanliga miljo ar viktigt.”

Upplands Visby
pd frammarsch

Stockholmskommunen har gjort en av de mest omfattande
kommunala forandringarna i Sverige. Kommunen har fokuserat pa
att skapa forutsattningar for valfrihet och mangfald och slappt in
naringslivet pa traditionellt kommunala marker, starkt upp myndig-
hetsfunktionerna genom att jobba igenom service och bemotande
- och darmed latit naringslivet skota resten. Resultatet? Utmarkt.

ar Upplands Visby bestim-
de sig for att fokusera pa
service och kvalitet s3 bor-
jade det hinda grejer. Man
har sedan flera ar arbetat
med kvalitet i verksamheterna vilket var
ett av skilen till att kommunen blev no-
minerad till drets kvalitetskommun 2013.

Fokus har legat pa att ge medborgare och
foretag mojlighet att vilja var de far bast
service och dven att trimma myndighets-
funktionerna till basta mojliga service.

— Det handlar om att vi flyttar be-
slutskraften ut i organisationen. De som
arbetar operativt ska ha ansvaret och

befogenheterna. Dessa ska finnas sd niara »

|

] Bengt Palsson, naringslivschef
A
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» marknaden som mojligt, sdger nirings-
livschefen Bengt Palsson.

2006 levererade kommunen 90 pro-
cent av tjansterna till befolkningen — i dag
ar de nere pd en tredjedel. 3 500 anstillda
ar idag drygt 1 300 direkt anstillda i den
kommunala organisationen. Servicen till
medborgarna levereras till 6verviagande
del av privata foretag — som vixer i antal
tack vare kommunens utveckling. Sedan
LOV genomfordes inom hemtjansten
finns det exempelvis ett tjugotal foretag
att valja mellan.

Kommunen, diremot, har ingen verk-

Per-Erik Kanstrom (M),
kommunstyrelsens ordférande

samhet inom omradet alls.

— Kunderna vill ha kvalitet, dirfor ska
vi se till att kvaliteten levereras. I de mit-
ningar som gors sa tycker vi att vi haller
kvalitetskravet valdigt hogt.

SOM EN DEL i effektiviseringsarbetet och
utvecklingen av ndringslivskontakterna
har Upplands Visby idven etablerat en
gemensam ideell organisation, Visby
Promotion.

— Fordelen med en gemensam aktor
som sitter nara foretagen dr att det ger
en sjalvklar motesplats for foretagen. Det

bidrar till att det kdnns mer naturligt for
dem att vara med, siger Bengt Palsson.

Han konstaterar att det “tar tid att
bygga plattformen”, och att det inte sker
i en handviandning. Kommunen madste
ocksd mycket aktivt ta sin del av det ge-
mensamma ansvaret — bade vad giller po-
litiker och tjdnsteman.

— Det hdr krdver manga r av mal-
medvetet driv. Att skapa forstielse over
granserna, att trimma myndighetsfunk-
tionerna och att slippa in privata foretag
pd traditionellt kommunalt producerade
tjanster bidrar till att foretag och med-
borgare ser kommunen som en genuin
serviceleverantor. De viktigaste frigorna
ar ”vem dr jag till for?” och ”vad kan jag
gora for dig?”

Aven Per-Erik Kanstrém (M), kommun-
styrelsens ordférande, dr nojd med Upp-
lands Visbys utveckling de senaste dren.

— Var agenda och vér utgidngspunkt
har wvarit valfrihet och méngfald — for
foretagare och vidsbyborna. Dit har vi
ju natt idag. Vi har virnat om att arbeta
nidra foretagen trots att vi inte har haft
en traditionell niringslivsavdelning. Med
Visby Promotion ar alla med pd samma
villkor. Vi samarbetar och samverkar for
att marknadsfora Visby.

Men helt n6jd och beldten, det ir fort-
farande inte Per-Erik Kanstrom.

— Vi foljer rankingen och har satt upp
tuffa men ndbara mal for var vi ska ligga.
Malsdttningen ar att ligga bland de tio i
toppen. Ndgot de har lyckats med — med
rige.

SA TYCKER FORETAGEN:

"Nar man driver valfards-
foretag i Upplands Vasby
far man automatiskt ett
nara samarbete med
kommunen”

Elisabeth Kvanman, vd/rektor pa Mabra Férskolor
AB, med totalt fem férskolor i Upplands Vasby.

”Sedan vi etablerade oss 2007 har vi fitt
bra hjilp frdn kommunen. Dessutom har
flera politiker kommit pd besok, det ar
oerhort uppskattat. Kommunen ir fore-
tagarvinlig!

2013 fick vi kommunens kvalitetsut-
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mairkelse, och efter det fick vi forelidsa for
ett 40-tal chefer inom kommunen. Att
vér ledningsgrupp blir inbjuden att fore-
lasa for kommunen visar verkligen att de
har ett genuint intresse av att vi ska lira
av varandra. Att kommun och néringsliv
kan samverka och dela med sig av erfa-
renheter dr viktigt!

Inom kommunen arbetar man dess-
utom aktivt for att hoja resultaten bland
elever i drskurs 9. Jag blev inbjuden till
styrgruppen som representant for forsko-
leverksamheten. Vi sitter direkt under po-
litikerna och det kianns bra att f4 paverka
sd konkret. Politikerna arbetar brett och
enat Over partigranserna.

Det dr ocksid mitt frimsta tips —
fortsitt att arbeta sd. Viga enas om fré-
gor oavsett partipolitisk tillhorighet sa att
privata aktorer kan fortsitta att etablera

sig i kommunen.

Foretagsklimatet dr bra generellt. Har
i Stockholm samarbetar kommunerna. Vi
har fordelar av att ha ett lige i ett stor-
stadsomrdde — men det galler att inte sld
sig till ro. Bra kan alltid bli battre.”

fFoto: Tobias Bjérkgren



Arets raket

i
Foto: Peter Holgersson
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harina Fredriksson (S), kommun-
styrelsens ordférande och Hans
Rainer, ndringslivschef tar
Oxelosund framat med hjalp av
dialog, service och information.

RAKETFART

for Oxelosund

Arets raket &r Oxeldsund. P& bara ett &r lyckas de forflytta sig fran bottenskiktets

264:e plats till 134!

- Vi har borjat prata med foretagen och forstatt hur viktiga de ar. Dialogen har
fordjupats under aret och med den kommer forstaelsen for varandra, sager
kommunstyrelsens ordforande Catharina Fredriksson (S).

e senaste dren har social-

demokratiskt styrda Oxe-

l6sund tagit ett medvetet

strategiskt beslut att lyfta

foretagsklimatet.  Under

en period var kommunen inte tillrackligt

engagerad i smaforetagens utveckling och

man insdg att nigot drastiskt behovde
goras.

Den did nye naringslivschefen Hans

Rainer, som dven ar vd for det regionala
naringslivsbolaget Onyx, var orolig.

— Vi lag risigt till och kinde att sd har
kan vi inte ha det. Vi mdste ha nojda fo-
retag — det dr viktigt for hela kommunen.

2012 antog kommunstyrelsen ett
handlingsprogram for att forbéttra fore-
tagsklimatet.

— Vi samlade in synpunkter fran fore-
tagen och bildade en referensgrupp dar vi

gemensamt satte upp punkter som senare
blev till ett naringslivsprogram med tyd-
liga mal. Det fungerade som styrande do-
kument hos kommunledningen och brots
sedan ner till en operativ handlingsplan
med ett antal delomrdden, siger Hans
Rainer.

Det ir fortfarande handlingsplanen
man arbetar efter, med referensgruppen
som viktig sidekick en ging i halvdret. »

Foretagsklimat 2014 11
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— De ger oss en indikation om vi arbe-
tar 4t rdtt hall eller inte. Foretagen mdste
kinna sig positiva till hur det ligger till.

OXELOSUND HAR SATSAT hirt pa service
och information. Framfor allt har en for-
djupad dialog gjort succé pa orten. Idag
ar kommunchef, kommunalrad, oppo-
sitionsrdd och niringslivschefen ute och
triffar foretagen regelbundet — utan att
for den skull protokollféra samtalen.

— Politikerna har insett att det behovs
ett bredare naringsliv. Det gar inte att luta
sig tillbaka pad SSAB, menar Hans Rainer.

Han fir medhall av Catharina
Fredriksson, kommunstyrelsens ordfo-
rande i Oxelosund. Efter rankinglanse-
ringen 2011 smillde startskottet for det
som skulle mynna ut i en rad olika om-
daningar.

— Vi insdg att vi verkligen maste gora
ndgot, vi lag i bottenskiktet. Egentligen ar
det enkelt. En kommun behéver en sund
ekonomi och ett naringsliv som trivs pd
orten sd att fler arbetstillfallen skapas och
mojliggor byggandet av bostdder, sidger
Catharina Fredriksson.

Hon menar att foretagsklimatet har en
viktig betydelse och att foretagsfragorna
allt oftare hamnar hogre pd motesagen-
dan.

— Dialog och information ar A och O.
Och d& menar jag dialog 4t bada hall. Att
inte bara forstd foretagens villkor, utan
ocksd att foretagen ska ha forstdelse for

12 Foretagsklimat 2014

de krav som stélls pa oss vad giller hin-
der i form av exempelvis lagstiftning och
rattssikerhet som vi méste ta hiansyn till i
olika processer.

Hur sprider ni informationen?

— I form av nyhetsbrev en gang i ma-
naden. Vi anordnar dven foretagsluncher
varje mdnad med aktuella frigor. De
har verkligen vuxit i popularitet. Att ge
kontinuerlig information ar viktigt. Med
tanke pa att Oxelosund &r en liten kom-
mun blir dialogen ocksd enklare nir vil
kontakterna har knutits, siger Catharina
Fredriksson.

MEN ALLRA VIKTIGAST nu nir dialogen dr
igdng 4r att se till att forverkliga de visio-
ner man malar upp.

— Om man stéller frigan maste man
vara beredd pd att ta hand om svaret —
och att gora nagot at det. Smasaker som
kanske inte dr stora for oss kan vara jat-
teviktiga ur en foretagares perspektiv.
Vi staimmer av och &terkopplar: vem
har tagit hand om frigan, och har det
16st sig, eller har det kommit fram hin-
der pa vidgen? Vi dr mycket noga med
att dterkoppla under processen, papekar
Catharina Fredriksson.

Hon har pa nara héall sett hur forand-
ringens vindar bldst genom den sorm-
landska bruksorten.

- Bade politiker och tjinstemin tar sig
numera tid att komma till olika moten.
Inte for att de maste — utan for att de vill.

265 79 264

2011 2012 2013

OXELOSUND

Nl ERIERER

Antal invanare:

11403

,;%5 TELE- OCH
IT-NAT

Politiskt styre:
Socialdemokraterna,
Vdnsterpartiet

Under mandatperioden
2010-2014




Ella Alshaer (sittande),
driver Ghastoun tilsam-
mans med partnern
Ghassan Bandar (staende).

"Kommunen har insett att det finns
mer an bara storforetag pa orten.”
Patrik Johansson, Scanlog.
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Sa tyveker foretagen:

Robert Wessberg, Infotavla

"Foretagen har blivit
stolta ambassadorer”

Forr var Oxelosunds kommun stelbent,
fyrkantig och slapp i kommunikationen.
Nu har kommunens foriandrade instill-
ning i kombination med foretagens for-
andrade attityd péverkat resultatet pa
bruksorten.

Det konstaterar Robert Wessberg, vd
for Infotavla som producerar verktyg for
budskapsproduktion.

— Idag, nar vi har borjat prata samma
sprék, ar vi en viktig kraft. Foretagen har
blivit stolta ambassadorer, menar han.

Robert Wessberg brinner for narings-
livsfragor, bland annat i egenskap av ord-
forande i MINO (Marknadsforeningen i
Nykoping och Oxelosund), och har varit
en drivande kraft frin ndringslivets hall.

— Vi nitverkar, har byggt upp ett kon-
cept med fragor och for ut det till andra i
Oxelosund. Foretagen har skapat en bra
dialog och relation sinsemellan. Vi vet att
”all business is local business”.

Robert Wessberg riknar med att kom-
munen gor sitt jobb, att tjanstemidnnen
ser till att snabba pa processerna vad gil-
ler handlaggning av till exempel bygglovs-
drenden.

— An si linge dr handlingsplanen en
tom fotbollsplan. Ska vi gd framdt i ran-
kingen sa stiller det storre krav dven pa
kommunen. Nu giller det att fa fart pd
bollarna och visa att vi verkligen kan lira
i den hir serien.

Patrik Johansson, Scanlog

"Det ar oerhort viktigt
att tjanstemannen ser
alla foretag”

— Numera jobbar kommunen aktivt,
de lyssnar pa det vi har att sdga och visar
en allt storre forstaelse.

Det menar Patrik Johansson pé spedi-
tions- och logistikforetaget Scanlog, som
assisterar fartygen och ar rederiernas om-
bud i SSAB:s och Oxelosunds hamn.

— Det mirks att det har skett forind-
ringar. Oxelosunds politiker har tidigare
haft en bruksmentalitet: Vi behover inte
anstringa oss, vi har ju SSAB som gene-
rerar arbetstillfillen”, men diar har man
verkligen tankt om. Det dr oerhort viktigt
att tjansteminnen ser alla foretag, sdger
han.

Patrik Johansson upplever att foriand-
ringsarbetet resulterat i skapandet av fler
motesplatser.

— Det arrangeras bland annat fore-
tagsluncher. Det handlar kanske inte om
fragor som ror kommunen, men fungerar
som ett forum for oss smaforetag dar vi
sitter och pratar en gdng i ménaden.

Att dven tjdnstemin och politiker del-
tar pd motena dr ett extra plus, enligt
Patrik Johansson.

— Det mirks att de har jobbat pd it
ratt hall, och att de har insett att det finns
sd mycket mer dn bara ett storforetag pa
orten.

Ella Alshaer, Ghastoun

"Man ska kanna sig
valkommen nar man
kommer till Oxelosund”

Ella Alshaer driver Ghastoun, som for-
utom att vara en traditionell frisérsalong
dven gor hembesok hos dem som av olika
anledningar inte kan ta sig till salongen.
Enligt henne dr god service ett nyckelord
pa flera olika sitt.

— Man ska kidnna sig vilkommen nir
man kommer till Oxelosund. Om man
trivs har sprider sig ordet och vi fir nya
kunder. Samma sak ar det med foretags-
klimatet. Nar ett foretag kommer hit och
etablerar sig vill vi ha samma bemotande
frdn kommunens hall. Vi ir ju deras kun-
der, siger Ella Alshaer.

Foretagsklimat 2014 13
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TIPS

till nya
politiker

Detar valar!
Manga nya politiker kommer
snart fa ett stort ansvar -
aven for naringslivsfragor.
Vilat nagra foretagare ge
sina bdista tips.

LAS MER OM
hur Helsingborgs

kommun jobbar
med bygglov
pd sidan 38.

KOMMUNPOLITIKERS ATTITYDER

Faktorn beskriver hur féretagarna upplever
kommunpolitikernas attityder till féretagande. Poli-
tikernas syn pa och samarbete med naringslivet ar
en avgorande faktor for det lokala foretagsklimatet.
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Patrik

+ Johansson
Listermacken AB,
Sdlvesborgs
kommun

"Det viktigaste for en nyvald
politiker att tanka pa ar att det ska vara
enkla regler for att nyanstalla och sdga upp
medarbetare. Det ar ocksa viktigt att Ione-
kostnaderna halls pa en rimlig niva och att den
lagre kostnaden for sociala avgifter som galler
ungdomar blir bestaende. Det bor vara sa enkelt
som mojligt att driva féretag och att ta kontakt
med myndigheter."

Mattias
Wikner

Persasen Upplevelser
AB, Bergs kommun

"Det ar viktigt att minska
byrakratin kring foretagandet.
Det storsta ansvaret for detta ligger hos
kommunerna. De maste férbattra det
krangliga och besvarliga med bland annat
bygglov. Om lagstiftningen staller till det bor
naringsliv och kommun tillsammans arbeta for en
férandring.

Kommun- 1. Trosa
Cos 2. Markaryd
politikers .
. . 3. Vellinge
attityder till
foretagande 4. Habo
g 5. Gnosjo

Solveig

9 Sunnebo

| Helianthus AB,
Stockholms kommun

"|ag tycker att upphand-
lingar ska baseras pa
kvalitet och inte pa pris - det géller inte bara
valfarden. LOV (Lag om valfrihetssystem) borde
vara en sjalvklarhet som kunden ska ha mojlighet
att valja. Sjuklénerna, som dr ett gissel for oss
med manga kvinnor anstallda, ar viktiga. Kanske
borde det differentieras eller andras for alla. Det
ar ocksa viktigt att lika forutsattningar rader for
bade man och kvinnor vad det galler att driva
féretag i branscher dar vi verkar!”

4 Christopher
"‘? Moberg

Hydroware Elevation
Technology AB,
Vaxjo kommun

"Det absolut viktigaste for att
skapa ett bra foretagsklimat ar att bérja med
foretagsbesok for att kunna bilda sig en
egen uppfattning hur klimatet hos fore-
tagarna ser ut. Det kravs att politikerna ringer
till bygdens foretag och bokar tider for att kunna
aka ut och lyssna, se, analysera och ldra. Det ar
ocksa viktigt att ha en diskussion med féretagen
hur man gemensamt kan stdrka banden.”

Klattrare 1. Vingaker
/#4‘ 2. Ekerd
2 3. Ljungby
] 4. Katrineholm
5. Oxel6sund



Kare
Johansson

Scandic designhotell i
Varnamo AB, Viarnamo
kommun

"Bland det viktigaste for
enny politiker ar att begransa kommuners
osunda konkurrens med néringslivet. Det
ar ett stort problem idag och om man begransar
detta finns en stor mojlighet att skapa fler jobb i
Sverige. Det som krdvs dr att kommunerna lar sig
att halla sig pa sin planhalva och later foretagen
spela pasin/

Tommy

Lundstrom

Autotech Teknik-
information AB,
Skelleftea kommun

V "Politikerna borde borja

arbeta for en forandrad attityd till fram-
gang och vinst i vara féretag. Debatten
som rader idag gdllande vinster i vard, skola och
omsorg har en tendens att klinga alldeles for
negativt i mangas oron. Ett huvudsyfte med
féretagande ar ju att generera vinst till agarna
som antingen kan anvandas till expansion och
vardebyggande eller bli ranta pa insatt kapital.
Foretagande utan vinst skapar varken nya jobb
eller skattemedel till vard, skola och omsorg."

En av enkatfragorna i den senaste
undersokningen av féretagsklimatet
var vilket betyg man ger kommunpoli-
tikernas attityder till féretagande.

1 = Daligt och 6 = Utmarkt.

Elisabeth Jeanet
Moglia van Dam
Elisabeths Ost och Kopparbergs
Delikatesser AB, Robot-Teknik AB,

Enkopings kommun Orebro kommun

. "Det &r viktigt att kommu-
nicera. Bjud in till samtal med olika typer
av foretagare, i allt fran storre grupper till
samtal mellan fyra égon. Jobba med att ta reda
pa vad foretagen behdver for att kunna driva sin
verksamhet. "Agera” ar ett nyckelord, Det ar politi-
kerna som ger forutsattningarna och féretagarna
som till slut verkstaller”

"Det finns ndgra punkter som
jag tycker nyvalda politiker ska tanka extra pa.
Att se Over och anpassa reglerna for arbetsgivare
och anstallda ar en. En annan viktig punkt
handlar om ungdomarna. Politiker bor jobba
tydligare for att fa ut dem i arbetslivet efter
skolan och fa dem att forstd vad som kravs inom
naringslivet.”

Gustav Paringer

Aptum AB, Umea kommun

"Det viktigaste for en nyvald politiker ar att vara
medveten om att det ar i de privata foretagen

som det skapas resurser for att bygga upp valfar-

den i Sverige. Alla insatser som bidrar till att nya
foretag skapas och att befintliga féretag vaxer
gynnar kommunen och dess invanare. En viktig
fraga ar vad som hiander nir kommuner

sjdlva konkurrerar med privata foretag. Jag
tycker varje nyvald politiker ska stalla sig frdgan 4
om vad som kan minimera detta. Det tror jag |
bade skapar nya foéretag och ger fler "
arbetstillfallen - och darmed mer ,ﬂ‘
pengar att fordela." : }
L 1]

w A

4,43

3,52

Foretagare

Grafen visar det genomsnittliga betyget som svenska
politiker och foretagare ger i den senaste enkatunder-
sokningen.

Politiker
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Harryda

| |

Foto: Anna Sigvardsson

Karina Djurner, kommundirektor

Harrvda

TAR SAMLAT GREPP |

Harryda kommun har tagit krafttag for att ge sina tjansteman
samma professionella installning i sina foretagskontakter. Med
hjalp av workshops och en kommande intensivutbildning far alla
chansen att skaffa sig gemensamma riktlinjer och attityder.

KL:s utbildning fér kommu-
ner som vill forbéttra sina
foretagskontakter, ”Forenkla
— helt enkelt”, i all d4ra. Men
inom Hirryda kommun har
man gjort sin egen variant for att anpassa
innehallet till sin egen situation.

—Det ir en toppenbra utbildning kring
foretagskontakter som vi inspirerats
mycket av. Men vi har vira speciella ut-
maningar som vi vill fokusera pa, siager
naringslivschefen Jessica Waller.

Kommundirektéren Karina Djurner
sdger att en av de storsta utmaningarna
for Harryda kommun dr att fa tjanste-
mannen att se varje drende fran foreta-
gens synvinkel.

— Vi har haft stort fokus pd bemo-
tande, inom hela kommunen, de senaste
aren och dgnat de flesta utbildningsdagar
at temat. For ett par 4r sedan infoérde vi
sarskilda workshops for enbart de tjins-
temdn som har mycket foretagskontak-
ter, beriattar Karina
Djurner.

Och det verkar ha
varit ett lyckat grepp.
Kommunen  kliver
upp frdn 3,77 till
4,0, vilket ar nivin
for bra, pa enkitfra-
gan om hur foreta-
gen uppfattar tjins-
teminnens attityder
till foretagande.
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HARRYDA

Vastra Gotalands lan

Antal invanare:
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Bdsta gren:
TILLAMPNINING
AV LAGAR OCH
REGLER

Politiskt styre:
Moderaterna, Folkpartiet,
Kristdemokraterna,
Centerpartiet

Under mandatperioden
2010-2014

BADE KARINA DJURNER OCH JESSICA WALLER
podngterar att ett av de viktigaste syftena
med dessa workshops ar att skapa en
rod trdd, gemensamma riktlinjer, for hur
kommunens tjinsteman bemoter narings-
livet. Att ha bade ett serviceansvar och
samtidigt bedriva myndighetsutovning
kan ibland vara en knivig situation.

Vid ett tillfille bjod man in Géran
Goldkuhl, professor i informatik, som
forelaste kring begreppet ”Den empatiska

Att ha bade serviceansvar och samtidigt bedriva
myndighetsutévning dr en utmaning enligt Jessica
Waller, ndringslivschef i Harryda.

byrékraten™ och vid ett annat tillfalle fick
de medverkande ett case att jobba med.

— Caset handlade om ett drende dir ett
foretag skulle starta en konferensanligg-
ning. I verkligheten innebir det manga
kontakter med kommuner kring tillstand
och annat, berittar Jessica Waller.

Britt-Marie Bruun, som jobbar pé so-
cialtjansten inom Hirryda kommun, ir
en av de tjanstemin som medverkat pd
dessa workshops.

— Nar vi satte oss ner och arbetade
med det pdhittade caset insdg vi att vi
faktiskt tinker ganska olika inom véra
verksamheter. Vi har olika bakgrund och
erfarenheter som vi utgdr fran. Jag tycker
det ar vardefullt att dgna tid 4t att se over
bemotandet inom kommunen, och funde-
ra kring hur vi kan
bli mer samspelta.

Nu ser Britt-
Marie Bruun fram
emot ndsta work-
shop som kommer
innehélla ett besok
pa Landvetter flyg- g
plats vars sikerhets-
kontroll vunnit pris
for sin service och
sitt bemotande.

— Dessutom planeras det en tredagars
utbildning lingre fram, vilket jag tycker
later jattebra. Det kinns viktigt att prio-
ritera dessa fragor, siger Britt-Marie
Bruun.

Britt-Marie Bruun,
socialtjansten



4

SVENSKT NARINGSLIV

Har hittar du information om rankingen av kommunernas
foretagsklimat; allt fran topplistor till hur de olika delarna
av rankingen viktas.

Soker du ytterligare information? Ga in pa
www.foretagsklimat.se. Dar kan du se utvecklingen éver
tid och jamféra din kommuns resultat med andras.

RIVUT
OCH SPARA

HUR FUNGERAR RANKINGEN? All informa-  VAD RANKAR VI? Tva tredjedelar av ranking- ~ VEM AR BAST? Hela rankinglistan finns givet-
tion om hur rankingen ar gjord, vilka fragorsom  en ar enkdtsvar och en tredjedel ar statistik. ~ vis har. Dessutom kan du se var din kommun
ingar och hur manga som har svarat finns pa  Lds mer om de olika faktorerna pa sidorna  placerat sig i de olika delfragorna. Listorna
sida 18. 19-21. hittar du pa sidan 22 och framat.



RANKING 2014

Fakta om enkat
och ranking

Sammanfattande
omdéme om
foretagsklimatet i
kommunen

Kommunens service till foretagen
Tillampning av lagar & regler
Tillgang till kompetens
Konkurrens fran kommunen
Vagnat, tag & flyg
Tole- % T-nst I Infrastruktur
Allmanhetens attityder
Tjénstemans attityder ? Attityder
Kommunpolitikers attityder
Medias attityder
Skolors attityder
Marknadsforsérjning 2013
Kommunalskatt 2014
Entreprenader 2012
Andel i arbete 2012
Foretagande 2013

Nyforetagsamhet 2013
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Rankingens olika delar
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VAR FINNS SVERIGES
BASTA FORETAGSKLIMAT?

\/arje ar presenterar Svenskt Naringsliv
en ranking av det lokala foretagsklima-
tet. Den baseras pa resultatet av en
foretagarenkat samt statistiska faktorer.

ARETS RANKING BYGGER PA enkitsvar fran cirka 30 800
foretagare. Undersokningen genomfordes i slutet av
2013 av Demoskop pd uppdrag av Svenskt Nirings-
liv. Enkiten skickades till 150 foretagare per kommun
i kommuner med firre dan 10 000 invdnare och firre
an 450 arbetsstallen, till 200 foretagare per kommun i
kommuner med mindre dn 1 200 arbetsstillen och firre
in 50 000 invénare, till 400 foretagare per kommun i
kommuner med fler an 1 200 arbetsstillen och fler in 50
000 invdnare, till 600 foretagare i Malmo och Goteborg
samt till 1 200 foretagare i Stockholm. Svarsfrekvensen
var 48 procent. Resultaten fran samtliga kommuner re-
dovisas pd www.foretagsklimat.se.

Rankingen innehdller totalt 18 faktorer som viktas
olika tungt. Tolv av faktorerna ir enkitsvar och sex
stycken beskriver strukturella forutsittningar for fore-
tagande i kommunerna. Dessa sex statistikfaktorer be-
stills fran SCB och UC.

SVERIGES 290 KOMMUNER RANGORDNAS efter varje faktor.
Den kommun som exempelvis har den bista servicen till
foretag far 290 podng, den med nist bast fir 289 poing
och sé vidare. Kommunen med lagst betyg far 1 poing.

Varje faktor ges en artondels vikt i rankingen utom
det sammanfattande omdémet som utgoér 1/3 av ran-
kingen. Vissa faktorer bestir av delfrdgor, dir multi-
pliceras varje delfraga med 0,2 vilket giller for de fem
attitydfrdgororna och 0,5 vilket giller for de tva infra-
strukturfrdgorna. Tyngst i rankingen viger det samman-
fattande omdomet. Kommunens podng multipliceras i
det fallet med sex. Poingen for respektive fradga adderas
till en totalranking dir den kommunen med hogst poing
hamnar pa forsta plats.



Har ar rankingfaktorerna:
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SAMMANFATTANDE OMDOME

(utgdr 1/3 av rankingen)

\/ad ar ett bra féretagsklimat? Vi anser att
de som ar bast lampade att svara pa den
fragan ar foretagen sjalva. Det ar darfor
fragan om det sammanfattande omdoémet
av foretagsklimatet i kommunen vager

tungt i Svenskt Naringslivs ranking. Fore-
tagarna far utifran sina egna preferenser
ange hur bra de upplever att foretags-
klimatet i kommunen dr.

KOMMUNENS SERVICE TILL FORETAGEN

(utgdr 1/18 av rankingen)

Kommunens service till féretagen handlar
framfor allt om bemétande och hand-
laggningstider. Det har betydelse for
féretagens etablering och expansion.

Kommunens service dr starkt forknippad
med hur foéretagarna upplever féretags-
klimatet i sin helhet.

TILLAMPNING AV LAGAR OCH REGLER

(utgdr 1/18 av rankingen)

Faktorn beskriver hur féretagarna ser

pa kommunens tilldampning av lagar och
regler. Tillampningen handlar om effektivi-
tet i drendehanteringen, forstaelse for

TILLGANG TILL KOMPETENS

(utgdr 1/18 av rankingen)

Tillgangen pa arbetskraft med relevant
kompetens ar en faktor som i stor utstrack-
ning paverkar foretagens mojligheter att
vaxa. Enligt Svenskt Naringslivs rekryte-
ringsenkdt misslyckas féretag med en

foretagets arende och aterkoppling om vilka
maojligheter som finns om féretagets foérsta

ansokan inte gar igenom.

av fem rekryteringar. Den enskilt storsta
forklaringen till foretagens svarigheter
att rekrytera ar brist pa personer med ratt
yrkeserfarenhet.

KONKURRENS FRAN KOMMUNEN

(utgdr 1/18 av rankingen)

Fragan beskriver i vilken utstrackning
foretagen anser att kommunens verksam-
heter tranger undan privat naringsverksam-
het.

INFRASTRUKTUR

(utgér 1/36 av rankingen)

Faktorn beskriver hur foretagarna uppfattar
vagnatet samt tag- och flygférbindelserna i
kommunen. For féretagen dr infrastruk-
turen en avgorande fraga eftersom den

paverkar leveranser, tillgang till kunder och
personal.

TOPP 5
1. Trosa

2. Habo

3. Markaryd

4. Gnosjo
5. Vellinge

TOPP 5
1. Trosa

2. Essunga
3. Gnosjo

4. Habo

5. Sunne

TOPP 5

1. Essunga
2. Vellinge
3. Gnosjo
4. Habo
5. Trosa

TOPP 5
1. Lund

2. Salem

3. Mullsjo

4. Munkfors
5. Gotene

TOPP 5

1. Vellinge
2. Gnosjo
3. Habo

4. Mullsjo
5. Bjurholm

TOPP 5
1. Ale

2. Mjolby

3. Skurup

4. Sundbyberg
5. Landskrona

KLATTRARE
1. Oxelésund

2. Ale

3. Vingaker

4. Eker6

5. Tidaholm

KLATTRARE
1. Vingaker

2. Torsby

3. Katrineholm

4. Oxelésund

5. Ekero

KLATTRARE
1. Perstorp

2. Ekero

3. Bromolla

4. Horby

5. Katrineholm

KLATTRARE
1.0xelésund

2. Sater

3. Ragunda

4. Gnesta

5. Ystad

KLATTRARE
1. Nora

2. Ale

3. Perstorp

4. Oxelésund

5. Borgholm

KLATTRARE
1. Markaryd

2. Motala

3. Trollhdttan

4. \/anersborg

5. Emmaboda
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TELE- OCH IT-NAT

(utg6r 1/36 av rankingen)

Faktorn beskriver hur féretagarna uppfattar
tele- och it-natet i kommunen. For de flesta
féretag ar det en sjalvklarhet att snabbt och
enkelt kunna kommunicera med omvarlden.

o

(utgdr 1/90 av rankingen)

Faktorn beskriver hur foretagen upplever
allmanhetens attityder till foretagande.
Allmanhetens installning till och kunskaper

©

TJANSTEMANS ATTITYDER

(utgdr 1/90 av rankingen)

Faktorn beskriver hur féretagarna upplever
de kommunala tjanstemannens attityder
till féretagande. Det kan handla om bygg-
lov, serveringstillstand eller andra fragor.
Hur tjanstemdnnen agerar har en viktig

(utgdr 1/90 av rankingen)

Faktorn beskriver hur féretagarna upplever
4 kommunpolitikernas attityder till foreta-
gande. Politikernas syn pa och samarbete

MEDIAS ATTITYDER

(1/90 av rankingen)

Faktorn visar hur féretagarna upplever
medias attityder till féretagande. Media
speglar samhallet och har méjlighet att i stor
utstrackning paverka bilden av det lokala
naringslivet. Att visa en ensidigt negativ bild

d SKOLORS ATTITYDER

(utgdr 1/90 av rankingen)

Faktorn visar hur féretagarna upplever
4 skolans attityder till féretagande. Eftersom
4 dagens unga bade ar morgondagens
arbetstagare och arbetsgivare dar det viktigt

MARKNADSFORSOR]NING

(utgdr 1/18 av rankingen)

Marknadsforsorjning visar hur stor andel av
4 l6neinkomsterna som kommer fran foretag,
4 foreningar och stiftelser. Marknads-

forsorjningen kan ses som ett beskrivande

2,95
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ALLMANHETENS ATTITYDER

om foretagande har stor betydelse fOr det
lokala féretagsklimatet.

betydelse for hur enkelt det dr att starta,
driva och utveckla foretag i kommunen. Det
ar viktigt att dven de tjdnsteman som inte
direkt arbetar med att serva foretagen inser
att de ocksa paverkar foretagsklimatet.

KOMMUNPOLITIKERS ATTITYDER

med naringslivet ar en avgorande faktor for
det lokala foretagsklimatet.

av foretag och féretagande skapar ett klimat dar
farre vill starta och driva féretag. Genom att lyfta

fram framgangsrika foretagare skapas ocksa
forebilder for unga manniskor som gar i tankar
om att starta foretag.

att skolan férmedlar kunskap om narings-
livet och foretagande.

madtt pa det lokala naringslivets vitalitet och
omfattning.
Kalla: SCB

TOPP 5
1.Umed

2. Tranas

3. Landskrona

4. Upplands Vdsby
5. Sundbyberg

TOPP 5
1. Vellinge
2. Danderyd
3. Ockerd

4. Habo

5. Vara

TOPP 5

1. Trosa

2. Essunga
3. Gnosjo
4. \Vellinge
5. Timra

TOPP S
1. Trosa

2. Markaryd
3. Vellinge
4. Habo

5. Gnosjo

TOPP 5
1. Vara

2. Sunne

3. Ale

4. Ockero

5. Trosa

TOPP 5
1. Atvidaberg
2. Vellinge
3. Vansbro
4. Mullsjo

5. Habo

TOPP 5
1. Danderyd
2. Sollentuna
3. Nacka

4. Tdby

5. Lidingd

KLATTRARE

1. Vattersborg
2. Grdstorp

3. Emmaboda
4. Alvsbyn

5. Lessebo

KLATTRARE
1. Mark

2. Fargelanda

3. Vanersborg

4. Krokom

5. Oxelosund

KLATTRARE
1. Ekerd

2. Oxelosund

3. Katrineholm

4. Ystad

5. Ljungby

KLATTRARE
1. VVingaker

2. Ekerd

3. Ljungby

4. Katrineholm

5. Oxelésund

KLATTRARE
1. Sjébo

2. Oxelésund

3. Sorsele

4. Katrineholm
5.Flen

KLATTRARE

1. Vanersborg
2. Grums

3. Forshaga
4. Landskrona
5. Storuman

KLATTRARE
1. Trollhattan

2. Nordmaling

3. Grastorp

4. Ludvika

5. Jokkmokk



4 KOMMUNALSKATT TOPP S KLATTRARE
(utgdr 1/18 av rankingen) 1. Vellinge 1. Fargelanda
Den skattesats som anvands i Svenskt ekonomi. Den péverkar méjligheterna till att 2. Kavlinge e. \/érm?tj)
Naringslivs ranking &r kommunal- och bygga det kapital som krévs fér att starta 3. Solna 3. Norrtdlje
landstingsskatt. Skatten paverkar foretags- ~ foretag. For redan existerande foretag ar det 4. Stockholm 4. Eskilstuna
klimatet pa flera satt. Kommunalskatten har  ocksa viktigt att den lokala kdpkraften dr sa 5. Danderyd 5. Mark
storst paverkan pa manniskors privat- stark som majligt. Kalla: SCB
4 ENTREPRENADER TOPP 5 KLATTRARE
(utgdr 1/18 av rankingen) 1. Taby 1. Hallstahammar
Entreprenader visar andelen av den kommu-  kronor av kommunens totala omsattning. Genom 2. Solna 2. Tjorn
nala verksamheten som genom upphandling  att upphandla varor och tjanster undviks osund 3. Vellinge 3. Surahammar
eller direktupphandling képs in fran privata  konkurrens fran kommunen och naringslivet 4. Danderyd 4. Fargelanda
foretag, féreningar och stiftelser, matt i starks. Kalla: SCB 5. Upplands Vasby 5. Kiruna
d ANDEL | ARBETE TOPP5  KLATTRARE
(utgdr 1/18 av rankingen) il Wiiung 1. Mala
Faktorn visar andelen forvarvsarbetande Det skapar fler foretag och i sin tur fler arbets- 2. Solna 2. Sorsele
/ personer av samtliga invanare i en kommun.  tjlifallen. 3. Sundbyberg 3. Alvsbyn
Har kommunen ett bra foretagsklimat ar det  aia:scs 4. Stockholm 4. Jokkmokk
|attare att starta och driva foretag. 5. Knivsta 5. Leksand
4 FORETAGANDE TOPP 5 KLATTRARE
(utgor 1/18 av rankingen) 1. Are 1. Svenljunga
“ Statistiken dver féretagande visar antalet  liten verksamhet ska péverka resultatet bygger 2. Stockholm 2. Laxa
foretag per 1 000 invanare, For att inte siffrorna pa antal foretag med minst en anstalld. 3. Danderyd 3. Dorotea
vilande féretag eller féretag med mycket Kalla: SCB 4. Malung-Sélen 4. Emmaboda
5. Bastad 5.Eda
NYFORETAGSAMHET TOPP 5 KLATTRARE
(utgér 1/18 av rankingen) 1. Danderyd 1. Bjurholm
De individer som innehar F-skattsedel, ar aret blivit "féretagsamma’ bedéms som "nyfére- 5 L[d\ngo 2 Dorcgtea
/ delagare i ett aktivt handelsbolag, ar vd eller  tagsamma”. Faktorn beskriver nyféretagsamma 3. Taby 3. Laxa
styrelseordférande i ett aktivt aktiebolag personer per 1 000 invanare i kommunen. 4. Nacka 4. Perstorp
raknas som “féretagsamma”. De som senaste  Kalla: UC AB 5. Stockholm 5. Boxholm

=

Hjalpa andra?

PA FORETAGSKLIMAT.SE KAN DU SOM
AR ANSVARIG FOR NARINGSLIVS-
FRAGOR sjalv lagga in information om
vad din kommun gor for att forbattra
foretagsklimatet. Har ni en foretagslots?
Har ni hittat en bra form for era foretags-
besok eller har ni en upphandlingspolicy ni
tycker fungerar riktigt bra? Lagg da in den

informationen pd kommunens sida pa
foretagsklimat.se. Samtidigt som ni visar
vad ni gor for foretagsklimatet kan ni
hjalpa andra kommuner att hitta bra satt
att jobba vidare for ett battre foretags-
klimat.

www.foretagsklimat.se/insatser

=

s
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Solna 23 20 16 49 74 10 9 20 15 49 60 17 B 10 10
Sollentuna 22 18 23 23 20 6 37 32 30 87 52 2 10 7 45 38 9
Upplands Vasby 21 14 24 38 8 4 58 23 9 19 48 10 39 5 22 115 25
Trosa 5 81 6 35 143 6 5 6 44 78 41 54 39 40
Vellinge 8 46 39 186 4 3 12 32 3 183 70 6
Nacka 32 44 110 52 111 44 25 12 26 42 40 3 14 6 25 16 4
Danderyd 60 47 7 12 17 31 30 21 18 13 5 4 244 3 1
Angelholm 24 34 33 41 10 11 20 58 46 51 15 8 11 60 84 53 101
Harryda 13 11 65 29 36 118 19 17 19 54 43 21 53 91 15 205 46
Laholm 7 24 32 44 71 166 23 10 14 45 10 108 30 47 110 75 79
Habo 4 4 8 3 14 7 4 6 4 15 5 59 207 52 9 213 179
Taby 106 61 56 15 114 62 16 50 39 73 22 4 8 64 9 3
Vargarda 15 53 14 72 62 56 28 11 13 9 g 68 96 155 31 156 66
Hoégands 46 24 35 48 43 77 14 28 20 91 27 91 12 57 214 85 30
Knivsta 52 86 31 127 12 69 32 40 32 80 150 25 80 43 5 175 11
Staffanstorp 39 23 155 7 96 122 67 31 40 65 74 51 7 15 100 249 39
Sundbyberg 95 51 12 107 4 5 132 131 70 126 132 6 28 17 3 99 19
Lidingé 70 49 79 39 142 72 10 66 80 70 34 5 16 19 155 36
Mullsjo 30 15 3 4 52 36 18 37 23 20 4 70 170 80 105 227 172
Falkenberg 43 54 54 82 61 129 48 71 68 175 45 56 44 59 56 29 129
Sigtuna 97 70 97 118 38 138 71 59 56 90 81 14 81 33 50 44 43
Stockholm 139 163 19 141 88 27 61 136 103 177 204 8 4 9 4 5
Helsingborg 67 95 39 81 32 14 74 90 57 217 85 41 22 26 195 34 60
Vaxjo 44 67 57 149 93 15 29 38 35 143 86 133 60 75 63 83 71
Sunne 5 13 25 17 115 73 8 8 7 12 203 201 226 114 59 122
Ockerd 73 93 18 44 145 83 3 94 87 4 28 63 64 56 62 172 55
Gnosjo 3 3 247 151 105 7 3 5 69 61 20 215 171 14 17 282
Markaryd 9 22 52 19 121 168 17 15 66 8 79 88 197 230 56 225
Tranas 12 8 77 62 75 15 13 11 8 37 85 124 125 216 80 255
Partille 37 46 170 124 26 51 87 106 73 157 227 40 34 119 36 154 74
Upplands-Bro 59 33 101 22 65 194 159 43 27 112 91 29 51 72 58 252 51
Kavlinge 30 40 157 67 48 111 62 53 36 62 112 37 253 44 218 91
Vara 38 42 9 129 132 152 5 44 24 30 74 103 249 102 69 85
Link6ping 56 65 17 181 31 12 98 100 84 123 191 87 22 18 142 166 127
MdlIndal 68 56 34 133 55 26 59 112 114 107 102 31 42 84 10 65 72
Boras 53 63 44 217 117 89 24 45 49 11 18 73 87 79 72 97 96
Osteraker 135 148 123 60 166 106 54 87 71 56 154 13 17 8 28 64 24
Bjurholm 10 6 26 5 199 50 26 9 8 37 21 276 261 225 279 26 28
Vasteras 71 81 111 112 100 =21 66 64 60 108 50 50 38 24 121 92 113
i\tvidaberg 27 52 66 40 160 81 30 27 16 64 122 126 42 162 184 246
Gotene 33 31 5 43 171 109 34 24 32 22 6 111 153 222 87 222 183
Grastorp 19 9 27 16 82 61 99 26 45 16 42 178 134 221 91 215 258
Tyreso 118 74 148 84 60 119 53 103 91 100 53 19 45 23 38 157 32
Vdrnamo 65 43 142 89 83 22 12 75 58 93 197 64 95 209 20 63 232
Horby 48 98 58 96 124 130 43 73 85 167 152 105 35 83 73 171 52
Vaggeryd 62 59 114 89 79 132 22 35 53 44 77 48 103 193 24 146 194
Lomma 143 72 45 8 123 172 50 117 89 24 110 35 9 32 150 193 7
Herrljunga 45 55 126 14 80 84 38 82 66 24 20 67 194 137 81 195 106
Essunga 53 11 286 207 21 12 14 25 119 134 269 108 128 243

22 Foretagsklimat 2014




& ‘o&% & .%bé
%Q\',” &0&6" @\& . Q?o" Q‘?"&& o&@é‘ ,é@b .s\bé «"é& . S
& &L LSS S d f A FEE S e e

S FFTEN TS TS TS E

S é&‘ &oo ) $ %Qo‘, o“z R 'oé‘ %é\ ‘_’@6‘ &\,o & @Q’b 3 &o“ é)@ N @o} &

FHEEE G ETFT S EEEEE S
J6nképing 62 83 114 13 175 102 28 47 122 100 79 78 103 117 94 34 131 144
Sjbo 80 50 116 117 75 176 87 65 83 47 88 119 101 47 113 92 100 48
Lekeberg 27 14 16 143 54 133 209 26 14 22 131 161 128 161 233 59 178 165
Eksi6 34 16 35 28 26 128 35 35 36 28 23 24 283 220 237 95 173 152
Ménsterds 8 6 10 179 25 205 124 71 7 6 168 127 138 145 278 154 228 134
Skévde 53 90 115 21 211 41 30 79 119 76 80 149 173 72 132 23 167 137
Salem 127 104 30 28 44 98 70 91 141 132 62 36 74 21 60 288 27
Timré 10 11 39 133 94 11 41 181 5 10 31 82 151 198 173 158 271 230
Ekerd 108 138 110 94 123 274 259 36 96 98 75 130 12 41 13 27 37 12
Jarfalla 110 82 45 40 113 90 127 156 78 126 124 160 27 32 14 93 204 73
Karlstad 73 72 75 43 140 138 54 77 76 54 36 79 188 157 70 89 40 143
Ale 76 9 79 48 70 39 8 134 61 3 72 42 165 161 37 280 122
Kumla 33 29 32 8l 162 25 9 51 33 48 91 195 113 100 240 82 275 229
Vetlanda 55 26 26 173 121 193 165 31 25 52 68 49 65 138 180 71 152 168
Enkdping 75 132 207 141 148 106 95 69 77 36 6L 32 116 74 71 42 77 67
Lund 103 103 78 137 24 19 52 139 118 111 71 213 66 39 182 134 22
Stenungsund 117 175 92 11 130 54 47 88 226 186 144 116 28 144 116 19 57 37
Gislaved 65 8L 87 158 74 214 141 11 116 42 60 55 33 199 172 40 58 226
Ydre 57 47 7 243 9 282 243 96 17 41 58 101 209 103 149 117 24 184
Vallentuna 137 189 122 93 63 108 140 55 166 101 8 127 7 32 11 6 135 49
Hammard 72 79 120 42 20 59 38 42 56 63 10 138 129 195 177 67 285 111
Habo 100 85 163 249 44 22 102 71 170 119 49 88 24 114 101 17 148 69
Tiorn 95 119 204 55 165 188 142 40 124 8 21 33 66 96 107 32 93 50
Uppvidinge 56 125 136 175 36 219 258 46 57 55 94 156 55 187 54 184 106 78
Tibro 50 20 27 69 101 140 136 78 16 34 43 163 177 96 252 199 225 141
Lerum 123 176 135 29 50 40 182 75 183 116 139 96 39 56 55 30 220 53

Kristinehamn 36 18 28 62 115 15 42 84 21 79 6 36 245 237 135 262 160 264

Osby 52 98 69 78 66 28 163 39 102 78 89 75 82 109 236 <211 153 233

Munkfors 13 25 12 4 37 180 34 171 29 36 53 68 230 242 189 281 266 285
Lidképing 61 63 137 9 201 225 55 44 138 128 17 14 194 72 264 53 110 156
Varberg 102 171 180 41 185 120 91 102 197 124 221 158 60 17 68 21 67 149
Hallstahammar 33 17 17 205 160 72 68 91 19 18 76 109 131 132 97 252 247 272
Vansbro 30 34 19 229 24 276 206 49 22 17 32 3 196 269 114 215 52 276
Rattvik 64 51 77 144 42 118 132 64 55 50 85 11 271 215 216 237 25 34

Liungby 74 41 90 140 134 203 167 133 39 69 248 89 112 128 158 41 181 120
Luled 66 49 73 147 237 66 8 104 120 51 150 70 198 130 183 33 139 178
Askersund 51 28 21 131 56 240 179 95 34 59 114 133 154 153 191 160 144 266
Haninge 119 123 100 160 199 103 160 150 101 95 120 136 22 62 27 39 163 54

Toreboda 47 66 82 138 32 131 151 13 47 25 7 106 219 100 273 223 198 154
Aneby 84 116 101 109 68 167 149 99 70 72 258 242 106 195 242 35 68 109
Nissj6 69 42 57 64 130 6 23 139 65 115 235 104 155 210 208 137 206 193
Malmé 132 108 156 37 205 19 13 155 152 129 142 95 80 49 46 274 48 23

Ystad 129 130 172 38 132 47 20 108 130 136 82 59 205 20 92 123 49 118
Halmstad 121 146 193 20 164 56 49 116 187 133 216 114 168 21 85 88 84 114
Norrtilje 145 120 130 190 58 186 231 129 74 75 174 220 47 58 12 120 43 36

Odeshsg 79 40 38 214 86 208 137 112 51 29 209 17 153 94 169 178 149 201
Mj6lby 91 69 124 106 213 16 177 110 108 171 87 89 121 181 97 176 205
Gnesta 105 109 159 116 96 210 254 8L 92 89 59 139 90 157 45 90 168 90

Tranemo 113 129 104 113 72 162 273 33 125 113 24 31 53 52 220 49 199 132
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Leksand 104 131 194 71 34 149 201 45 144 94 33 16 185 215 159 139 60 38
Sater 101 8 62 60 35 144 199 107 63 62 204 125 227 270 108 52 186 145
Ailvsbyn 37 36 103 212 231 107 53 126 48 65 147 113 201 125 272 177 90 274
Savsio 87 94 99 195 61 152 63 88 111 105 46 46 136 176 174 140 143 209
Huddinge 169 149 113 112 221 95 78 164 161 167 185 162 18 69 29 47 98 18
Ulricehamn 88 191 215 122 155 196 174 125 159 155 269 102 69 86 127 68 96 142
Karlsborg 89 89 118 73 27 237 37 68 185 127 74 72 290 109 156 122 217 198
Ljusnarsberg 77 78 68 96 121 30 29 104 108 104 104 19 239 121 95 288 237 289
Nyképing 133 100 168 67 227 70 43 103 121 122 164 23 135 91 48 125 102 155
Dals-Ed 40 55 48 241 13 232 236 76 41 31 41 120 236 286 218 232 104 221
Orkelljunga 85 57 76 51 78 197 191 83 61 83 255 39 107 5 255 240 245 277
Kungsbacka 151 202 241 89 252 85 173 63 250 181 103 107 26 53 63 29 55 20
Mora 99 110 124 123 156 137 92 90 68 138 169 92 228 273 8L 116 61 148
Are 128 182 191 162 33 238 275 80 162 161 179 257 76 214 195 7 15
Arjing 86 145 227 218 44 254 228 60 169 117 57 94 94 237 30 282 41 119
Sorsele 98 54 64 238 31 263 101 160 49 44 84 198 274 261 277 167 12 47
Klippan 109 76 140 75 98 122 183 180 133 86 194 245 93 13 128 229 239 241
Brebro 136 173 190 47 150 87 24 137 168 153 198 97 191 103 77 107 122 126
Hylte 114 136 132 115 18 195 284 146 80 106 181 124 49 60 238 98 255 168
Vaxholm 217 217 117 167 10 190 221 92 198 152 70 225 16 62 10 57 31 7
Arvika 77 99 80 127 142 161 195 124 72 77 47 76 215 83 244 217 201 223
Kinda 111 126 58 196 196 172 100 114 156 159 97 63 176 50 138 128 174 220
Katrineholm 82 74 119 129 194 63 32 170 79 43 116 144 190 157 223 241 196 263
Bastad 185 225 231 43 30 129 131 41 201 197 127 58 157 24 110 245 5 14
Uppsala 152 239 237 76 218 76 94 131 216 173 234 201 166 74 16 55 151 44
Umea 146 148 162 30 203 42 122 154 154 224 154 233 232 69 18 189 125
Almhult 141 161 149 230 76 78 188 115 239 194 261 236 15 118 163 43 212 115
Brnsksldsvik 93 137 206 81 263 184 176 123 194 125 205 175 114 176 194 106 158 133
Sélvesborg 106 77 60 98 108 92 272 165 137 159 276 241 182 219 280 209 87 166
Tingsryd 115 157 91 202 89 201 239 93 98 120 180 179 175 128 105 163 170 181
Burlév 184 147 82 125 114 13 159 202 113 207 218 259 75 19 65 268 95 153
Landskrona 150 121 217 68 8 5 3 251 163 97 264 64 118 25 109 280 250 192
Astorp 144 84 167 216 99 33 74 253 118 137 237 254 43 28 134 236 223 216
siffle 137 122 50 136 56 192 33 173 86 121 52 38 208 183 199 261 162 159
Olofstrém 107 64 122 50 124 193 121 184 52 93 39 57 126 201 265 256 263 210
Oxelsund 130 115 127 107 120 51 17 192 109 168 122 148 121 170 62 218 287 284
Vingéker 83 101 145 163 55 81 252 109 105 88 133 171 218 221 168 250 231 240
Storfors 90 35 37 148 65 174 220 238 46 64 24 65 199 242 251 263 278 237
Finspang 134 91 97 186 116 18l 157 117 94 109 83 93 58 149 120 141 277 288
Trollhéttan 143 128 155 6 244 9 18 152 135 175 149 129 150 82 151 204 259 198
Borlinge 112 102 121 227 152 64 66 146 96 81 165 131 145 276 187 159 121 250
Mark 172 186 128 99 145 181 222 85 192 176 30 134 100 96 141 85 190 80
Svedala 200 222 202 95 135 27 146 121 227 231 141 117 52 25 74 26 230 92
Kristianstad 154 154 141 81 197 98 132 169 199 184 193 84 212 84 96 201 108 130
Bromélla 97 106 66 234 191 49 80 201 54 92 101 192 137 109 289 210 281 212
Ostersund 162 158 176 90 178 155 162 160 147 205 187 177 267 188 82 48 42 75
Grums 116 112 85 81 240 67 190 151 42 132 29 25 117 242 73 257 273 248
Nykvarn 146 34 161 220 220 281 189 37 196 200 254 227 285 240 11 79 90 8 185 68
Gagnef 147 27 124 113 137 226 144 141 116 110 92 98 72 46 165 260 207 80 188 207
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Norsjo 148 9 94 123 106 120 271 178 117 111 88 130 55 206 206 282 290 153 107 203
Kalmar 149 -9 157 134 168 70 224 224 171 145 191 135 250 165 204 180 184 51 74 105
Hoor 150 -4 189 201 247 15 186 50 158 193 230 192 153 282 146 48 44 119 194 77
Dorotea 151 54 121 93 143 222 127 252 169 143 85 139 160 142 265 290 170 220 116 17
Skara 152 -9 167 165 87 102 165 227 144 256 203 172 272 250 141 69 215 129 117 138
Sundsvall 153 26 182 142 158 87 154 158 120 225 196 174 190 215 167 191 104 94 82 145
Osthammar 154 38 171 178 151 127 77 204 238 158 208 171 152 190 61 149 185 61 192 161
Karlskrona 155 22 142 133 131 36 183 191 110 199 172 151 211 228 273 134 102 165 243 171
Eslév 156 -7 173 204 166 185 110 126 164 230 202 216 144 252 92 25 152 113 244 97
Torsés 157 21 126 164 41 59 104 256 253 134 89 112 40 80 248 148 259 239 182 262
Krokom 158 13 159 151 106 166 179 202 255 106 160 134 158 182 232 204 99 79 169 99
Botkyrka 159 28 191 218 161 217 173 112 115 194 184 203 189 122 38 89 58 169 262 26
Tierp 160 21 165 110 142 255 119 34 154 260 165 165 219 159 143 84 136 166 203 <214
Torsby 161 58 149 74 29 178 78 130 232 207 99 107 67 105 268 242 229 258 47 271
Heby 162 31 176 183 105 171 158 179 242 153 132 140 104 229 144 239 25 151 200 84
Alvdalen 163 9 147 8 101 269 20 279 276 175 62 148 96 215 210 270 203 200 66 164
Alvkarleby 164 -30 130 160 182 235 83 53 197 276 163 149 214 239 132 201 66 222 286 231
Mellerud 165 -50 140 114 134 145 53 270 280 57 153 123 13 68 269 251 268 275 103 121
Vimmerby 166 13 163 179 144 159 182 229 256 178 229 144 130 183 95 189 192 86 71 245
Géteborg 167 -17 236 253 265 72 274 159 108 210 263 257 228 205 34 91 38 46 46 42
Tidaholm 168 73 135 150 157 63 250 244 156 197 115 163 151 165 181 183 250 99 238 <211
Vastervik 169 41 137 61 94 237 225 288 262 185 67 67 227 146 277 116 166 207 105 228
Bracke 170 -11 125 117 36 236 219 175 =264 172 60 110 94 243 284 289 150 270 164 89
Uddevalla 171 -3 187 180 203 132 243 119 135 258 243 222 284 226 189 167 50 127 81 98
Tomelilla 172 -10 228 219 227 155 153 136 191 186 257 212 206 164 99 40 40 173 51 93
Alingsas 173 20 225 252 224 81 162 73 86 195 272 254 78 183 130 112 100 74 145 82
Kramfors 174 51 120 163 129 146 198 99 211 236 114 194 121 196 <263 255 235 255 129 180
Laxa 175 20 212 174 89 148 59 101 88 208 145 187 245 268 158 251 248 176 54 70
Vdrmdo 176 11 246 281 264 223 157 230 279 149 259 235 159 208 9 77 20 13 22 13
Arjeplog 177 55 188 233 267 148 80 248 237 56 179 211 35 44 259 241 213 77 7 16
Hultsfred 178 -9 156 105 187 204 184 220 240 188 81 96 110 29 152 191 143 254 112 218
Alvesta 179 -88 192 207 174 117 174 21 161 118 173 232 172 231 98 166 154 111 226 167
Eskilstuna 180 57 166 168 175 130 247 105 52 220 189 209 176 172 156 153 106 225 232 163
Avesta 181 -8 177 172 146 219 94 185 229 216 129 146 173 100 120 232 157 147 136 184
Kungalv 182 28 247 268 279 88 212 127 93 101 280 247 115 213 45 119 86 16 109 61
Kil 183 52 183 256 171 139 109 16 107 160 236 230 128 255 174 224 117 174 209 140
Storuman 184 5 118 213 210 286 169 249 82 190 106 73 194 90 257 261 201 190 15 270
Skelleftea 185 26 168 92 178 193 289 213 25 128 195 150 63 139 169 210 266 66 150 227
Strémstad 186 11 186 <212 238 188 201 157 224 144 246 221 109 210 88 167 284 205 6 33
Hassleholm S -3 203 211 226 119 208 18 9% 176 222 191 251 83 161 53 146 221 147 173
Bjuv 188 13 202 19 109 74 176 113 150 233 151 182 240 173 46 45 121 251 284 286
Norrképing 189 -34 223 235 236 121 188 77 75 232 247 222 222 219 96 69 34 164 142 206
Munkedal 190 -42 175 159 173 233 111 125 79 219 182 198 225 274 171 272 245 170 133 103
Falun 191 9 198 209 <261 80 232 164 145 119 214 170 182 135 238 242 51 69 123 135
Degerfors 192 15 158 58 84 199 64 109 40 240 84 204 184 212 179 256 285 246 279 290
Vadstena 193 15 180 198 201 191 159 278 155 136 207 199 133 139 260 91 129 253 19 195
Boxholm 194 -76 215 193 150 211 100 7 70 240 158 1950 183 280 124 112 261 135 257 88
Falképing 195 17 193 169 235 92 210 23 45 211 215 200 273 183 163 140 <262 133 210 150
Arboga 196 7 164 167 200 207 169 104 187 179 128 196 154 108 195 143 140 247 161 267
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Malung-Silen 197 24 179 181 184 174 200 290 268 82 171 143 118 199 186 242 258 131 4 136
Séderhamn 198 18 160 151 199 168 264 57 46 266 175 142 281 35 252 179 241 235 101 239
Sodertilje 199 -1 229 215 233 264 268 91 59 198 235 224 242 273 23 89 28 179 183 56
Képing 200 58 152 141 160 257 248 147 57 187 181 161 137 146 115 167 282 202 216 260
Bollebygd 201 112 231 254 221 221 235 97 181 96 219 183 186 189 54 138 78 12 224 116
Perstorp 202 59 240 214 112 231 51 68 67 240 217 225 285 256 77 43 145 284 276 87
Strangnds 203 14 250 269 278 169 220 143 204 140 265 251 239 180 71 114 37 112 91 31
Bengtsfors 204 16 148 127 96 239 209 284 203 130 140 102 28 123 224 224 162 273 240 281
Ovaniker 205 9 195 200 232 194 172 258 148 167 190 166 161 169 142 204 167 161 76 224
Forshaga 206 36 170 144 71 213 102 156 217 240 146 202 99 67 229 224 224 249 289 242
Hio 207 15 194 185 185 136 103 243 198 190 178 178 194 279 226 134 246 124 180 238
Hallsberg 208 -75 208 162 126 265 222 29 112 205 123 158 268 150 134 121 230 171 246 170
OstraGoinge 209 -29 235 216 181 165 88 277 283 250 148 145 194 258 139 57 49 226 234 107
Karlshamn 210 -20 174 156 154 148 229 173 188 277 186 246 279 267 235 210 254 208 197 100
Soderkoping 211 -47 257 229 225 181 193 222 230 225 256 210 231 233 147 59 22 118 113 81
Robertsfors 212 -13 190 177 111 268 177 221 153 168 127 111 119 289 241 261 234 104 89 234
Pited 213 35 220 166 186 182 275 187 71 228 249 264 282 221 162 107 212 65 219 158
Svenljunga 214 -38 219 262 239 153 117 240 265 113 240 253 117 234 102 191 186 132 141 151
Motala 215 32 199 228 230 210 245 94 113 218 220 239 77 206 180 65 98 228 211 273
Orsa 216 -75 195 86 147 225 87 262 244 120 155 131 106 186 243 276 165 248 233 187
Ockelbo 217 -34 211 206 241 220 253 165 266 153 193 176 135 269 127 285 175 146 79 62
Skurup 218 -16 243 258 268 258 150 3 122 246 253 255 278 287 97 14 188 143 208 94
Gullspang 219 53 155 208 177 198 171 257 234 248 69 214 146 115 253 236 228 277 165 217
Berg 220 7 238 197 212 288 85 259 285 166 176 164 156 192 264 250 67 186 20 35
Svalév 221 3 253 244 256 250 71 242 274 245 224 259 178 211 84 36 93 144 235 65
Ragunda 222 59 204 188 170 61 135 236 278 94 218 208 166 188 258 288 283 266 78 95
Harnésand 223 29 181 230 178 100 230 170 85 254 210 147 289 246 287 275 88 238 191 222
Mérbylanga 224 57 222 195 188 105 189 253 287 163 205 192 199 224 240 145 260 101 130 157
Hudiksvall 225 112 197 192 248 232 269 148 114 182 143 206 259 137 221 174 202 149 118 208
Mariestad 226 -22 233 140 209 91 89 247 125 203 149 169 233 56 254 102 179 192 242 268
Oskarshamn 227 31 209 155 139 252 273 265 178 235 174 201 148 98 81 151 281 83 202 256
Nora 228 21 214 261 222 183 69 217 128 157 126 157 211 232 222 195 178 227 256 86
Jokkmokk 229 22 221 246 216 277 223 271 226 224 237 229 263 118 220 176 286 75 23 21
Ludvika 230 16 178 190 153 161 216 207 216 229 141 220 271 218 109 242 287 188 236 287
Vinersborg 231 38 245 243 183 22 143 44 76 135 250 215 203 41 270 199 123 185 267 257
Stromsund 232 -1 201 203 133 246 207 281 289 221 142 179 200 51 266 268 231 219 45 128
Géllivare 233 11 226 265 266 287 282 209 180 262 223 219 138 165 62 140 211 11 137 186
Ronneby 234 25 213 184 152 104 192 89 102 268 225 237 277 203 255 224 164 242 258 215
Gévle 235 17 256 237 219 180 276 86 65 267 267 266 207 121 164 253 53 136 132 147
Vinnis 236 -61 226 205 192 133 266 69 58 237 248 249 210 223 225 261 147 109 283 188
Filipstad 237 63 210 80 108 186 215 266 223 265 104 156 48 153 247 183 176 283 272 279
Surahammar 238 52 216 170 227 215 235 134 213 273 180 243 190 238 72 181 115 212 282 278
Vindeln 239 54 237 267 250 275 195 212 193 137 260 188 244 261 223 261 131 157 32 58
Fargelanda 240 47 230 241 211 154 161 251 267 141 150 189 232 177 211 208 160 175 264 110
Tanum 241 26 259 224 270 254 204 245 247 174 277 250 136 262 193 132 210 134 13 59
Bollnis 242 10 241 240 244 227 249 181 185 196 261 267 243 200 217 204 153 224 73 64
Nynéshamn 243 3 269 282 276 245 254 169 202 255 274 274 223 282 78 66 111 130 179 76
Simrishamn 244 12 268 266 262 270 165 211 235 264 281 241 247 270 262 37 61 272 21 56
Sollefted 245 45 207 193 223 197 256 261 218 261 211 245 98 194 288 279 219 233 126 108
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Ange 246 -40 206 153 189 <261 240 163 210 283 200 228 252 277 246 274 243 191 125 213
Karlskoga 247 -4 239 199 218 103 213 218 97 142 221 218 163 209 148 224 227 197 229 275
Lessebo 248 -33 232 210 263 282 137 46 63 281 213 213 208 285 197 213 148 234 265 202
Lycksele 249 -36 234 187 195 260 284 110 90 209 262 252 230 282 279 256 217 76 86 254
Valdemarsvik 250 -24 255 264 245 273 146 268 270 205 241 240 236 272 249 126 36 260 27 182
Kungsoér 251 2 205 230 258 274 259 189 233 183 157 236 38 145 160 156 205 198 269 247
Borgholm 252 25 247 245 255 224 105 <269 288 148 233 180 162 222 278 157 256 269 8 104
Trelleborg 253 -33 267 271 269 176 228 198 257 282 273 275 283 265 123 31 124 156 <261 117
Sotends 254 -9 258 274 275 247 279 285 261 213 278 268 241 98 184 108 271 148 14 29
Lilla Edet 255 25 254 227 234 259 265 139 212 269 231 238 238 265 57 221 64 78 270 252
Gotland 256 -2 284 283 287 172 278 206 225 214 286 284 270 174 256 232 31 96 33 83
Ljusdal 257 6 263 251 251 267 260 153 177 204 <269 282 249 237 207 259 103 193 18 139
Mald 258 -76 244 263 282 205 251 283 126 247 255 270 275 252 183 282 198 70 88 197
Kalix 259 14 224 232 214 177 277 223 245 278 204 233 288 249 261 140 232 180 177 236
Emmaboda 260 6 271 234 277 208 283 84 139 217 266 248 170 54 125 120 206 187 187 204
Amal 261 23 251 226 165 164 165 239 251 225 177 242 154 170 244 229 144 271 159 259
Hogsby 262 -34 242 223 198 242 126 233 200 215 167 185 34 111 251 172 275 278 207 200
Orust 263 24 289 289 289 184 240 289 290 252 288 285 265 271 159 229 122 103 35 41
Flen 264 11 264 221 205 202 106 228 286 249 188 244 124 244 237 173 182 287 155 174
Fagersta 265 -15 218 242 243 256 270 146 205 274 209 234 201 175 104 164 270 243 241 283
Sala 266 -33 276 272 285 200 280 154 215 234 285 279 226 202 202 181 139 145 120 124
Nordmaling 267 11 272 238 246 108 147 58 60 127 242 271 129 142 234 276 276 213 251 190
Sandviken 268 -32 252 259 252 240 238 150 147 270 228 269 229 66 83 174 204 203 274 253
Nybro 269 14 249 260 208 133 233 177 241 212 205 217 220 165 172 183 257 196 260 261
Arvidsjaur 270 -47 280 273 258 266 272 116 99 272 284 281 102 126 280 161 <263 126 94 131
Harjedalen 271 3 279 277 249 279 238 280 271 223 270 272 254 247 250 240 19 152 11 45
Hedemora 272 -4 281 278 272 271 258 199 214 231 279 277 188 217 170 254 112 189 111 101
Kiruna 273 3 290 290 290 289 290 264 <247 286 290 290 280 281 30 189 142 114 235
Boden 274 -4 282 270 281 201 286 168 104 189 258 287 262 181 289 145 76 115 248 189
Haparanda 275 -18 266 250 260 189 180 255 226 240 244 259 139 263 275 130 130 289 119 280
Overtorned 276 6 285 279 283 253 257 287 219 287 289 286 252 263 285 66 118 276 62 112
Nordanstig 277 48 283 275 253 278 246 234 269 239 250 259 267 230 216 281 89 194 138 62
Lysekil 278 -7 269 247 257 192 261 275 249 275 234 258 202 157 214 229 247 181 127 175
Lindesberg 279 0 265 255 240 209 234 135 183 257 264 265 215 275 192 256 200 172 253 219
Hagfors 280 -21 260 236 196 244 225 <267 263 284 212 226 192 248 231 242 126 265 221 244
Hofors 281 3 262 248 254 263 262 216 208 280 238 259 274 186 110 287 190 168 290 249
Eda 282 -2 277 275 280 272 288 231 281 279 275 278 260 288 140 215 133 290 124 160
Norberg 283 2 275 287 197 285 206 246 282 259 245 256 257 214 200 223 274 206 140 196
Pajala 284 29 272 1286 286 251 281 273 246 263 282 259 112 278 272 151 279 264 28 177
Overkalix 285 20 261 249 271 276 255 <260 260 288 283 276 256 260 282 161 239 259 72 269
Hallefors 286 2 278 288 274 283 139 250 48 289 271 280 290 286 242 232 214 286 214 162
Asele 287 27 288 284 284 290 287 272 170 285 287 289 246 290 286 261 35 285 30 191
Skinnskatteberg 288 -2 274 257 213 280 187 235 277 222 232 273 266 276 187 208 288 267 268 176
Vilhelmina 289 27 287 285 1288 262 285 226 175 290 268 283 287 251 281 284 87 231 50 251

Smedjebacken 290 -1 286 280 273 284 267 215 250 270 276 288 213 234 149 280 267 138 254 265
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RANKING 2014

Sa fungerar faktasajten foretagsklimat.se

VIA RANKINGLISTAN
Har ser du hela
rankingen, den gar att

sortera pd lan och efter DET FINNS TVA
den rankingfaktor du SATT ATT HITTA

ar mest intresserad av.
Klickar du pa en kommun DIN KOMMUN
kommer du direkt till den
kommunens ranking-

sammanfattning och ser
kommunens placeringar i totalrankingen och for
delfaktorer. Klicka pa en faktor sa ser du utveck-
lingen dver tid.

VIA SOKRUTAN
Skriv in namnet pa den kommun du &r intresserad
av i sokrutan. Du kommer da till en sammanfattning
av foretagsklimatet i kommunen och kan i vanster-
menyn valja om du vill titta narmare pa enkat-
svaren fran foretagare och politiker, se kommunens
rankingsammanfattning, fordjupa dig i kommun-
statistik eller ladda ner fardiga presentationer.

ENKATSVAR
Foretagens enkatsvar hittar du antingen via toppmenyn under
"Sa tycker foretagen” eller i vanstermenyn nar du kommit till din
kommuns sidor. Féretagens sammanfattande omdéme om
foretagsklimatet visas automatiskt. Du kan byta vilken enkat-
fraga som visas, vdlja om du vill se politikers eller féretagares
— svar, Iagga till eller ta bort jamforelsekommuner eller byta pa
g Laholm vilket satt svaren visas, som medelvdrde eller positiva andelar,
genom att klicka pa menyerna ovanfor diagrammet.

FORETAGSKLIMAT SE

Sonemantatiande oradtrae e e s LADDA NER DATA: STATISTIK OCH ENKATBETYG

Det finns ett par olika satt att ladda ner data. Antingen gar du till
"Verktyg" i toppmenyn och gér dina val utefter kommun

eller faktor. Det gar ocksa att ladda ner siffrorna direkt vid det
diagram du tittar pa, det fungerar for bade enkatsvar och stati-
stik. P4 sidan ligger ocksa fardiga powerpointpresentationer, de
hittar du under “Ladda ner” i vanstermenyn pa varje kommunsida.

GODA EXEMPEL

Under kommuninsatser har kommuner sjalva mojlighet att lagga
in vilka atgarder de gjort for att forbattra foretagsklimatet i sin
egen kommun, klicka dar for att ta del av vad andra ha gjort och
| . |at dig inspireras. Vil du sjalv beratta vad ni gjort? Det gar att
skapa ett anvandarkonto direkt pa sidan.

Svenskt Néringsliv Svenskt Naringsliv Carolina Branby Pontus Lindstrom
Storgatan 19 carolina.branby@svensktnaringsliv.se pontus.lindstrom@svensktnaringsliv.se

Foretagsklimat 114 82 Stockholm 013-25 30 06 och 070-508 13 40 08-553432 27 och 070-593 70 65
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Norrlands basta
foretagsklimat

Sverige ar et stort land. Och féretagsklimatet
skiljer sig i varje kommun. Alla har olika forutsattningar.
Glesbygdskommunerna i norr sldss ofta med problematiken att
de ar stora till ytan - men befolkningen minskar. Att fa
befintliga foretag att stanna kvar och vaxa kraver stora
insatser fran alla. Bdde kommun och foretag maste samarbeta
for att foretagsklimatet ska vaxa till sig.

| &r finns flera goda exempel pd det. Pa féljande sidor kan du
lasa om Timra, Bjurholm, Nordmaling, Solleftea och
Storuman. Alla med olika rankingresultat, alla med en stark
ambition att lyckas med foretagsklimatet. »
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Norrlands:basta
foretagsklimat

TIMRA VS.
BJURHOLM

- kampen om Norrlands basta foretagsklimat

Timra vs Bjurholm. Kommunerna som slass om Norrlands basta foretagskli-
mat. Bjurholm har haft en ledande position i nagra ar, men Timra tog hem
vinsten forra aret. | ar springer Bjurholm om. Timras mal star dock kvar - att
ha Norrlands basta foretagsklimat 2015. Det ror pa sig i Norrland.

ar en kommun satsar mal-

medvetet pd att fi Norr-

lands basta foretagsklimat

sa tenderar det att ge po-

sitiv effekt langt utanfor
kommungranserna. Lyckas en kommun,
sd tittar kommunerna runt omkring noga
pa vad kommunen har gjort — och foljer
efter. Effekterna ar positiva — flera kom-
muner har stiarkt sin position. En av dem
ar Timra. Forra aret tog sig kommunen
upp flera placeringar och hamnade, ndgot
forvdnade, pa topp bland de norrlindska
kommunerna.

— Vi blev uppriktigt sagt lite tagna pa
siangen. Vi hade ritat upp en tydlig vag
for hur vi skulle nd maélet, och nu var vi
i hamn tidigare dn berdknat. Nackdelen
med det var att vi inte heller hade ndgon
annan strategi 4n just de uppsatta mdlen
att arbeta vidare med. Jag tror det ligger
oss lite i fatet nu, siger Ewa Lindstrand
(S), kommunstyrelsens ordférande i Timra.

VILKET DET GOR. Bjurholm springer forbi
i 4r och hamnar pé plats 38, vilket dr 19
placeringar fore Timrd. Bjurholm dr Sve-
riges minsta kommun, med sina 2 437 in-
véanare. Joda, de raknar invdnarna varje
tisdag.
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TIMRA

VENGE RO ERSER]

Antal invanare:
18062
Basta gren:

TJANSTEMANS
ATTITYDER

Politiskt styre:
Socialdemokraterna
(minoritet)

Under mandatperioden
2010-2014
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BJURHOLM

Vasterbottens lan

Antal invanare:
(9 o @
24306
Basta gren:

KONKURRENS
FRAN KOMMUN

Politiskt styre:
Moderaterna, Folkpartiet,
Kristdemokraterna,
Centerpartiet

Under mandatperioden
2010-2014

— Foretagsklimatet blir otroligt viktigt
i en si liten kommun som var. Det gil-
ler att skapa mojligheter och bli en att-
raktiv kommun att leva i. Darfor maste vi
hitta en bredd i naringslivet, siger Maria
Bahlenberg (C), naringslivsstrateg som
dven har rollen som kommunstyrelsens

vice ordférande i Bjurholm.

— Bédde politiken och kommunled-
ningen har visat att foretagsklimatet ar
viktigt, det dr en grundforutsittning, och
vi har gjort en handlingsplan med ett
antal mal. Vi jobbar hirt med befintliga
foretag och etablering av nya, samt att fa
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fler att starta foretag, sdger hon.

Dessutom triffar kommunledningen
girna foretagarna hemma vid koksbordet
for att bara lyssna av vad som ir pa ging
— och vad som kan goras for att hjilpa
dem pa basta satt.

Vilket gor dialogen prioriterad. Bade
mellan politiker och naringsliv och tjans-
temin och niringsliv.

P4 foretagstraffar som kommunen an-
ordnar diskuteras olika fragor, alltid med
stor oppenhet.

— Vi ldagger korten pa bordet. Foreta-
gen ska fa stilla alla frdgor — och f bra

o

svar.

— Alla foretag dr enormt viktiga. Jag
tror att just vart arliga engagemang och
var tillganglighet har hjilpt oss framdt i
ar. Att ha en god forstdelse for varandra
ar avgorande for ett bra foretagsklimat,
sdger Maria Bahlenberg.

I TIMRA ARBETAR MAN VIDARE pi samma
satt som tidigare — konsekvent, langsik-
tigt och malmedvetet.

— Vi har kvar vdar madlbild: att ha
Norrlands bésta foretagsklimat 2015,
det dr faststillt genom ett beslut i full-

Maria Bahlenberg (C), naringslivsstrateg och
kommunstyrelsens vice ordférande i Bjurholm
och Ewa Lindstrand (S), kommunstyrelsens
ordférande i Timra.

miktige. Dessutom fortsdtter vi att ar-
beta med en god dialog med hogt i tak.
Vi prioriterar foretagen till kommunens
arendehantering. En annan viktig atgird
ar att infor beslut i kommunstyrelsen ska
tjanstemdnnen som bereder ett drende
pricka av en checklista som sikerstéller
att beslutet gir i linje med var malbild,
siger Ewa Lindstrand och avslutar med
god kdmparanda:

— Vi ligger inte daligt till nu, men nu
mdste vi nota vidare. Vi vixlar bara upp
ytterligare en niva.

"KAN BJURHOLM SA KAN VI”

BJURHOLMS RESA GER RINGAR PA VATTNET.
Till grannkommunen Nordmaling till
exempel. Kommunen ar drygt tre génger
storre dn Bjurholm, och ligger vid kusten,
inte i inlandet.

— Precis som Bjurholm ir vi en krans-
kommun till Umea, vi ir lite storre och
ligger strategiskt mellan Umea och Orn-
skoldsvik, men vi har liknande forutsatt-
ningar. Vi samarbetar mycket, vilket dven
sporrar till vinlig rivalitet, siger Conny

Nordendahl, niringslivsutvecklare pa
Nordmalings kommun.

Det finns mycket att bygga vidare pa.
Arets placering fér Nordmaling dr 267.
Men dir tinker man inte stanna.

— Kommunledningen har en samsyn
kring foretagsklimatet nu. I februari an-
togs en konkret handlingsplan. Vi har
bland annat satsat pd ”En dorr in”, en
person som hjdlper foretagen med kon-
takter i kommunen, vi kommer att inféra

Nordmalingsambassadorer 1 Sverige och
satsar pa tematiserade triffar med fore-
tagen. Dialogen har for-
djupats.

Efter bara ndgra ma-
nader ar Conny positiv
till resultatet.

— Det kdnns som om
stimningen ir god. Nu
nir kommunen bjudit
upp till dans s borjar det rycka i fotterna
pa foretagen. Men vi dr vil medvetna om
att det hir dr en langsiktig process. Det
viktiga dr att den har borjat.




Norrlands:basta
foretagsklimat

NORRLAND RESER SIG

Norrlandskommunerna har stora utmaningar med avbefolkning och
darmed brist pa arbetskraft. Just darfor spelar foretagsklimatet en
enormt viktig roll. Det har bade Storuman och Solleftea forstatt.
Under den senaste mandatperioden har Storuman tagit ett rejalt
kliv - hundra placeringar. Nu siktar bottenrankade Sollefted pa

Samma resa.

u far det vara nog. Vi méste

komma ut ur bottentrds-

ket! Orden kommer frin

Elisabet Lassen (S), kom-

munstyrelsens ordférande
i Sollefted.

Det var inte bara hon som tyckte att
det var nog. Foretagen var in-
itiativtagare till satsningen pa
ett battre foretagsklimat, och
kommunen var snabba med
att haka pa. Foretagens mal
var att ta sig hundra place-
ringar upp i rankingen — och
det innan stadens hundradr-
sjubileum 2017. Den gamla
regementsstaden ir pd god

|

Elisabet Lassen (S), kommun- vis
styrelsens ordférande i Solleftea.

vag. P4 bara ett 4r tar de sig 45 placering-
ar narmare sitt mal.

Anledningen dr framforallt att kom-
munen har insett hur viktiga foretagen
ar — och borjat fora en fordjupad dialog
med dem.

— Viljan har funnits linge, vi har ve-

lat ge foretagen bra for-
. utsittningar — inte bara
. tomma ord. Dialogen

ir Dbdttre och vi pra-
tar om konkreta saker
med foretagen om vad
vi kan gora bittre — och
hur. Vi har exempel-
startat gemensam-
ma arbetsgrupper som

Foto: David Bicho
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SA TYCKER FORETAGEN | SOLLEFTEA OCH STORUMAN

"Foretagen har ocksa
ett ansvar”

FORETAGAREN DANIEL SODERSTROM anser
att det marks skillnad efter att foretagen
och kommunen med gemensamma kraf-
ter tagit tag i foretagsklimatet.

- Det mirks skillnad. Bide kommunen
och foretagen borjar fa mer forstdelse for
varandra. Dialogen har forenklats. Och
det ar dar det geniala ligger — kan vi fd en
rakare kommunikation och enkelhet nir
vi kontaktar varandra si har vi mycket
att vinna.

Forandringen borjade nir foretagen
satte sig for att diskutera vad som faktiskt
behovdes goras for att ta sig ur botten-
skiktet pd rankinglistan.

— Vi insag att situationen inte enbart
berodde pd kommunen. Vi som foretag
madste ocksd vara beredda pé att bjuda in

for att de ska forsta
var situation.

Ett av sdtten var att gd ut i media och
forklara hur de ville att kommunen skulle
forbattra sig. Det gav effekt.

— Vi upplever att de har lyssnat pa oss
och forstar att ett vilmdende foretagskli-
mat dr ett gemensamt intresse.

Vad ar nyckeln till framgang enligt
dig?

— Att forstd varandras vardag. Det
ar sd enormt viktigt. Vi som foretag har
sjdlvklart ocksd ett ansvar att vara sd
informativa och tydliga som mojligt. Vi
behover forklara for kommunen om var
situation, om vad vi star och faller med.
Det ir inget vi per automatik kan kriva
att de ska kdnna till. Samtidigt har kom-
munen ett ansvar att forklara for oss vilka
regelverk de maste folja, hur de maste ar-
beta och varfor saker tar tid.

Har du nagot tips till kommunen om
bur de kan gora for att ytterligare stirka
foretagsklimatet?

— Ja. Att tydligt kommunicera ut till
allmdnheten vad foretagen betyder for
kommunen, och informativt beskriva va-
rifrdn skattepengarna verkligen kommer.

) L W

Daniel Soderstrom, vd fér bemanningsforetaget
Facera i Sollefted, menar att naringslivet maste bjuda
in kommunen och forklara vad som ar viktigt for att
foretagen ska dverleva.




arbetar med upphandling, vi har diskute-
rat bygglovsarenden, kommunens service.
Vi har en gemensam malsattning och vilja
att forandra rankingresultatet. Det dr en
av de absolut viktigaste anledningarna till
det forandrade resultatet. Vi vill alla &t
samma hall, och en viktig resa har borjat,
sager Elisabeth Lassen.

EN NORRLANDSK KOMMUN som lyckats ta
sig 100 placeringar framat pa fyra ar dr
Storuman med sina 6 000 invanare. Det
ar en geografiskt stor kommun
med ett skiftande naringsliv.
Hemavan och Tarnaby lockar
skidturism, centralorten lutar
sig fortfarande mot stark indu-
striell produktion.

— Att hdlla samman en sa-
dan kommun ir speciellt. Plus
att vi sldss med samma demo-
grafiska utmaning som 6vriga
norrlandskommuner - vi har
svart att tillgodose behovet av
arbetskraft forutsatt att véra
forviantade investeringar blir
av, siger Tomas Mortsell (C), kommun-
styrelsens ordférande i Storuman.

Men vindarna blaser &t rate hall
Kraftiga  vindkraftsinvesteringar  och
okande turism ger direkt avtryck pa
foretagsklimatet.

Tomas Mortsell (C),
kommunstyrelsens
ordférande i Storuman.

— Dérfor dr var viktigaste utmaning att
skapa attraktionskraft si att fler viljer att
flytta till Storuman.

Tomas Mortsell menar att en jim-
stilld arbetsmarknad ir ett viktigt mal.
Gruvndring, vindkraft och besoksniring
kan bidra till det. Och en vilfungerande
skola, som attraherar familjer till kom-
munen.

- Vi dr Visterbottens bista skol-
kommun. Vi forsoker ocksd skruva ut-
bildningarna s att de dr anpassade till
ndringslivets  behov.  Som
exempel samarbetar vi med
Caterpillar som hjalper till att
rigga en riktigt bra utbildning
for blivande fordonstekniker.

En annan viktig framgangs-
faktor dr formigan att kunna
samarbeta mellan kommun,
naringsliv och foreningsliv.

— Vi far ofta frdgan om vad
som hant sedan 2010. Det ar
ingen “rocket science”. Vi ar
duktiga pa att fora en dialog
mellan kommun och nirings-
liv. Vi rdds inte konflikter — vi ldgger kor-
ten pd bordet och diskuterar dem, siager
han och fortsatter:

— Vi har ett arv att jobba med — med
lang och trikig tradition som svagt har
pekat utfor. Forandringar tar tid. Vi més-
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te g& fran avveckling till utveckling och
det finns mycket kvar att gora. Det ir ett
rackarns histjobb att dstadkomma en
forandring, men jag tycker vi ar pa god
vag. Vi gor inte allting ratt, men vi forso-
ker gora sd gott vi kan och att hela tiden
bli battre. Det dr en bra ambition.
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"Synliggor strategi
och handling”

STORUMAN HAR LYFT ORDENTLIGT DEN SE-
NASTE MANDATPERIODEN. Monica Falkner,
som driver Storumans Tryckeri & Re-
klam med filial i Ume3, tror att det beror
pd att kommunledningen
och kommunalrddet har
borjat synas mer ute bland
foretagen.

— De gor fler foretagsbe-
sok 4n tidigare och engage-
rar sig mer.

Dessutom har foretagen
tillsammans med kommu-
nen fitt gi en utbildning
med fokus péd offentliga
upphandlingar.

— Sjdlvklart ar det posi-
tivt att Storuman kldttrar
uppidt. Men det dr fortfa-
rande en ldng vig att gi,

precis som for alla andra “kommunklatt-
rare” handlar det om att ha en uttalad
strategi som dr forankrad och synlig-
gjord. Det dr som att ga ner i vikt. Viger
man 200 kilo dr det enkelt att gd ner de
forsta kilona, det syns snabbt pd vigen.
Sedan blir det svarare. Det galler att inte
sla sig till ro.

Sa vad har du for tips
till Storuman och andra
kommuner for att forbdttra
foretagsklimatet?

- Viaga vara djarva!
Samarbeta med dem som
har engagemang! For en ny-
vald politiker ar det absolut
viktigast att f4 till stdnd en
dialog med medborgare och
foretagare fore beslut ska
tas i olika fragor, oavsett
partipolitisk tillhorighet.

Dessutom ar det viktigt
att f4 med alla som vill vara
med i utvecklingsarbetet —

Monica Falkner, Storumans
Tryckeri & Reklam.

inte bara representanter for foreningar el-
ler foretagsorganisationer. Det ar litt att
missa oss foretag som inte dr med i nigon
organisation. S3 se till att bjuda in foreta-
gen via informationskanaler som nar alla.

- En okad samverkan mellan skola
och niringsliv ar viktig for att oka anta-
let foretagsamma manniskor och for att
matcha jobb och utbildning i framtiden.
Jag vill se mer handling dn ord - och kom
ihdg att delaktighet foder ansvar.

Du har ocksa filial i Umed. Mdrker
du ndgon skillnad kommunerna emellan
vad galler foretagsklimatet?

— Det ir en enorm skillnad. Aven om
kommunerna ligger nira varandra med
norrlindska matt métt s arbetar man pa
ett helt annat sidtt. Dir satsar man bland
annat pa foretagsmingel och relationsska-
pande moéten, som gor att politiker och
foretagare mots ofta. Det borde Storu-
man och fler inlandskommuner bli battre

pa.




Bast pa service

BastiSverige
PA SERVICE

Atta kommuner har lyckats extra bra med servicen och far hogt betyg
fran foretagen i rankingen. Vi har frdgat kommunerna vad de tycker ar
absolut viktigast for en god serviceanda.

ESSUNGA
Kjell Karlsson, kommunchef:

"Det viktigaste i vart arbete ar vara
motesplatser, exempelvis foretags-
besok och natverkstraffar. Vi jobbar
ocksa mycket med tillganglighet,
bemdtande och har en ndra kontakt
med manga foretag i kommunen.
Som kommunchef/naringslivschef
far jag omedelbart signaler om

den kommunala servicen i olika
verksamheter inte fungerar, och kan
da ta upp arendet med dem direkt
om det skulle behovas."
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TROSA
Jonas lvervall, ndringslivschef:

"Viarbetar efter ett tydligt kundperspektiv som avspeglar sig i hog
tillganglighet, positiv attityd och effektiva moten. Med en god dialog i ett
tidigt skede underlattar vi for bade kunden och oss oavsett drende. Internt
jobbar vimed att kontinuerligt géra forbattringar och till var hjalp tar vi bade
Svenskt Naringslivs och SKL:s undersokningar!”

GNOSJO

Ingalill Ebbesson, ndringslivsutvecklare:

"Vihar ett genuint intresse for féretagen och deras verksamhet. Det vill vi
visa genom att regelbundet bestka foretag i kommunen for att lyssna till
foretagarnas behov och darefter underlatta i stérsta mojliga man. Narhet
och tillganglighet ar viktigt for att lyckas med servicefragan i en kommun.”



L ot L 1\‘ ~ SUNNE
. \ Ola Persson (C), kommun-
styrelsens ordforande:

"Vifar ofta hora av féretagarna

att narheten till tjansteman och
politiker ar viktig, och att det ar

|att att fa tag pa ratt personer, Det
ar ocksa viktigt att man far ratt
information och att det ar rimliga
svarstider. Sedan ett ar tillbaka
jobbar vi med ledmdten, dar foretag
som ska utoka verksamheten eller
etablera nytt far traffa alla berorda
tjdnsteman pa en gang. Detta
underlattar bade for foretagen och
tjanstemannen och vi tror att detta

LAIHTOLM

Nils Danred, ndringslivschef:

"For det forsta ar det viktigt att skapa en fortroendefull dialog med kom-
munens foretag dar vi tydligt och Iangsiktigt visar att vi lyssnar, tar till 0ss
och dr beredda att gora forandringar. Den andra delen handlar om var interna
organisation for att utveckla kundtanket. Attityd, dialog och struktur kan
sammanfatta insatserna for att skapa god service”

KOMMUNENS SERVICE TILL FORETAGEN handlar
framfor allt om bemdtande och handlaggningstider. Det
har betydelse for foretagens etablering och expan-
sion. Kommunens service ar starkt forknippad med hur
foretagarna upplever foretagsklimatet i sin helhet.

leder till annu battre service pa sikt”

HABO

Thomas Werthén (M), kommunstyrelsens ordforande:

"Enkelhet och tillganglighet ar viktiga ingredienser i en bra naringslivspo-
litik. Det innebar att vi i kommunledningen alltid prioriterar foretagsfragor,
och vi ser féretagsbesok som en sjalvklarhet. Vi finns alltid tillgangliga for
foretagen och har darfor inte byggt upp nagon féretagsorganisation i kom-
munen, Istallet hanteras alla naringslivsfragor direkt av kommunalrad och
kommunchef”

MONSTERAS
Thomas Svensson,
ndringslivssekreterare:

"Tillganglighet ar ett nyckelord for
att uppna bra service mot foreta-
gare. Men vi jobbar ocksa efter en
teori om att alla steg i processen
ar viktiga. Det krdvs att alla fran
receptionister till handlaggare visar
upp ett bra bemdtande mot foreta-
garna. Ett bra bemdtande ar viktigt
dven om svaret ar “nej" - och man
maste alltid ha empati for foreta-
garens problem. Uppkommer det en
fraga som man sjalv inte kan svara
pa sakerstadller vi att foretagaren
far kontakt med ratt person.”

VELLINGE
Lars-Ingvar Ljungman (M),
kommunstyrelsens
ordférande:

"Det viktigaste for oss ar attity-
den till foretagande. Vivill att alla
medarbetare och fértroendevalda

i kommunen ska ha en kunskap om
nodvandigheten av foretag och
foretagande. Genom att arbeta pa
detta vis ger det en forstdende och
tilldtande attityd som &r en forut-
sattning for god service gentemot
féretagen i kommunen.”

4,0 ar betyget
for bra i enkdten.

Trosa
Essunga
Gnosjo
Habo

Sunne 4,05
Monsteras 3,98
Laholm 3,96
Vellinge 3,96

Har kan du se topp-
kommunernas betyg:
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Ratt i Rattvik

Ratvik

HAR ALLARATT

Med lyhorda tjansteman, framjande foretagarforeningar och modiga politiker vagade
Rattvik utmana livsmedelskontrollerna - genom att forenkla dem och gora dem anpas-

sade till féretagen pa orten.

- Foretagen betalar bara om de faktiskt far ett tillsynsbesok, och betalar for den tid vi
har varit pa plats, sager naringslivschefen Markus Svensson.

Oor ménga foretag runt om i

Sverige sker den enda kontakten

med kommunen via tillstdnd el-

ler tillsyn — ndgot som ofta dr
forknippat med stark byrdkrati. Det var
huvudanledningen till att Rittviks kom-
mun initierade en ny modell for avgifter
vid livsmedelskontroll.

— Forr fakturerades avgiften i borjan
av dret, oavsett om det blev tillsynsbesok
eller inte. Systemet saknade bade transpa-
rens och trovirdighet. Nu fakturerar vi
istallet om vi gor ett besok — och vi fak-
turerar bara for den tid besoket faktiskt
tar, och i slutet av sommaren i stillet for i
borjan av aret. Det fungerar battre efter-
som manga av foretagen har sin hogsa-
song pa sommaren, forklarar naringslivs-
chefen Markus Svensson.

Problemet med livsmedelskontrollerna
uppdagades under de foretagsbesok som
han tillsammans med miljo- och byggche-
fen Martin Clarstedt gjorde — och gor —
kontinuerligt.

36 Foretagsklimat 2014

— Vi insdg problematiken och forkla-
rade den for politikerna. Vi har en modig
kommunledning som klubbade igenom
beslutet i juni, siger Markus Svensson.

TROTS ATT REGELFORENKLING AR VIKTIGT
menar han att man
i storre utstrack-
ning borde fokuse-
ra pa hur reglerna
faktiskt tillimpas.

— Lagarna éar
ofta tydliga men
hur de ska tillim-
pas dr desto svira-
re. I regel-Sverige
ar sunt fornuft lika
med innovativt
tankande. Vinsten
ar att vi har ett
smidigare samarbete med naringslivet. Vi
for en dialog istillet.

Adrian Svensson, deligare pa Hotell
Jons Andersgdrden, ar bara en av manga

Martin Clarstedt, miljo- och byggchef samt Markus
Svensson, naringslivschef.

aktorer i Rattvik som uppskattar dialo-
gen.

— Vi har ndarmare kontakt och pratar
med varandra. Smasaker kan se storre ut
an vad de dr. Traffas man kan manga sa-
ker l6sas pa plats. Dessutom far vi storre
fortroende for var-
andra, sager han.

— Om vi upp-
lever att en kom-
mun har en nitisk
myndighetsutov-
ning drar vi oss
for att ringa. Nu
viander vi oss gar-
na till kommunen
vad giller dven
enklare frigor. Jag
brukar sjilv ringa
upp kommunen
och friga om det dr ndgra nya saker vi
behover tinka pa infér sommarens 6pp-
ning. Hade vi haft for hird myndighetsut-
ovning s& hade jag aldrig gjort det.

fFoto: Magnus Andersson
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En annan sak som ar unik, enligt
Adrian Svenson, ar att idén i grunden
kommer fran kommunens tjansteman.

— De har en genuin instillning till att
kommunen inte ska ta betalt for mer dn
vad de behover. Jag hoppas att det har
konceptet oversitts till fler tillsynsomra-
den.

EFTER ETT HAWVAR har det visat sig att
Rittviks sitt att hantera tillsynsfrigan
inte bara gett ringar pé vattnet. Det som
frén borjan var tiankt att forandra synen
pd smaforetagare har skapat en ny vag.

— Otroligt ménga har hort av sig, allt
frén foretagarforeningar till tjinstemin
frdn andra kommuner. Samtidigt har
manga motioner skickats in i andra kom-
muner, med avstamp i var modell och sik-
tet pd att forandra kommuners arbetsme-
toder. Att forsoka hitta losningar pa den
ménga ginger meningslosa byrdkratin
i Sverige vicker ett intresse. Uppmark-
samheten ir enorm, konstaterar Markus

Svensson. Facebook-gruppen ”Tillvixt &
Tillsyn” vixer snabbt och ménga spin-
nande nya frigestillningar att arbeta
vidare kring kommer den vigen. Vidare
utsdg Livsmedelshandlarna Rittviks age-
rande som en av drets viktigaste frigor.
Landsbygdsminister Eskil Erlandsson
kom pd besok och uttryckte sig positivt.
Svensk Handel framhaller Rattviks kom-
mun som det goda exemplet i seminarier
och i media och Naringslivets regelnamnd
lyfte fram Rattviks kommun som en fo-
rebild.

Sa — bur bar man da gait tillvdaga?
Enligt Markus Svensson fods konkreta
modeller ur ett gott klimat pd hemma-
plan.

— Det viktiga dr att det finns ett bra
samarbetsklimat. Vi har en nira kontakt
med ndringsliv och foretagsforeningar
som tror pd oss, och vi har mycket bra
stod fran modiga lokalpolitiker. Vi har
helt enkelt en god dialog, sager han.

— Att foretagen far fakturera efter som-

pplever att en kommun har en nitisk myndig

ing drar vi oss for att ringa. Nu'vander vi oss
illkommunen vad galler &ven enklare fragor."
ensson, deldgare pa Hotell J6ns Andersgarden

marsdsongen ar ett tydligt tecken pa att
kommunen har forstatt foretagens situa-
tion.

Varfor gar ni den vigen?

— Vi tdnker pd deras likviditet och
faktureringsformaga. Exempelvis dr tu-
ristforetagen oerhort tacksamma over att
fa fakturan efter sisongen, siger Markus
Svensson.

Han tror att Rattviks tillvigagangssatt
bara dr borjan pa en viktig trend.

— Dagens unga lever sina liv via mobi-
ler och iPads. De skulle aldrig st ut med
den hir typen av regelverk som tillimpas
i Sverige vad giller tillstind. Ar du inflyt-
tad fran ett annat land och startar ett fo-
retag sé dr det ocksd ondodigt krangligt att
sitta sig in i regelverken. Vi méiste viga
utmana rddande system for att forbattra
anvindarvinligheten for foretagare och
pa det viset mdna om kvalitet, sikerhet
och miljo.
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Rankingklattrande Helsingborg har jobbat hart i sin stravan att effektivi-
sera bygglovshanteringen. Enligt Ann-Charlotte Wedelsback, bygglovschef
pa stadsbyggnadsforvaltningen i Helsingborgs stad, har man gjort "ett
jatteryck, bade vad galler effektivitet och bemdtande”.

Det avspeglas inte minst i statistiken. Om bygglovsarenden forr tog
mellan sju till nio veckor ar Helsingborg nu nere pa cirka en till tre veckor
nar det galler ansokningar som ar kompletta och planenliga.

or ett och ett halvt ar sedan
delade vi upp oss inom av-
delningen och borjade jobba
i tvd team. Ett for privata
arenden och ett for foretag,
berittar Ann-Charlotte Wedelsback.

— Nu har vi definierat processerna och
brutit ner dem i olika rutiner. Vi har tyd-
liga mal som vi foljer upp via statistik.
80 procent av alla drenden ska vara dter-
kopplade inom tio arbetsdagar och beslut
ska vara taget inom atta veckor fran det
att ansokan ar komplett forutsatt att det

ar ett “rent” drende. Om ndgot hinger
upp sig héller vi dialog med foretaget.
Det hela bekriftas av Per Linde, dgare
i Linde Metallteknik som hamnade i ondd
hos kommunen sedan man missat att for-
nya ett tidsbegransat bygglov. Den meka-
niska verkstaden, som monterat ihop ett
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tio ganger tolv meter stort plasttilt pa ett
industriomrade i Helsingborg, avkriavdes
176 887 kronor i straffavgift.

Nir Per Linde berattade om problemet
for kommunen tog det blott en vecka —
sedan var systemet helt forindrat. Det
visade sig att den nytillsatta bygglovs-
chefen Ann-Charlotte Wedelsback inte
hade hunnit se 6ver rutinerna. Men nir
hon hade det, s gick det alltsd snabbt.

— Det var som natt och dag. Sedan dess
har drendet gatt som pd rils genom alla
instanser.

Varfor dr det viktigt med snabb hante-
ring av byggarenden?

— Vi kan inte vanta i flera minader, vi
behover snabba beslut. Det handlar om
pengar och konkurrens. Snabbare han-
tering av bygglov ar en viktig trend som

SA EFFEKTIVISERAR DU
BYGGLOVSPROCESSEN

1. Dela upp avdelningen och
borja jobba i tva team - ett
for privata drenden och ett for
foretag.

2. Satt upp tydliga mal och
folj upp via statistik. Om nagot
hanger upp sig - fortsatt halla
en god dialog med foretaget.

3. Bilda en referensgrupp
bestaende av fastighetsdgare
- de dr en viktig del i utveck-
lingsarbetet.

4. Infor en lotsgrupp - det
kan snabba upp processerna
vid etableringar.

5. Engagera en jurist - det ar
ett satt att navigera i
lagstiftningen.

kommer att synas allt mer. Just for att vi
har en 6kad konkurrens — dven interna-
tionellt. Kommunerna mdste vara pa ta,
sager Per Linde.

HAN AR KNAPPAST den enda foretaga-
ren som berommer Helsingborgs sitt att
arbeta med de tungrodda processerna
med bygglovshantering. En firsk kund-
undersokning visar att mellan 83 och
95 procent ir nojda med informationen,
bemotandet, dterkopplingen och hand-
laggningstiden.

— Vi fragar foretagen nar bygglovs-
beslutet behovs. Sedan riknar vi bakdt
och gor en tidplan. Om det ir kort hand-
laggningstid kravs det att dven foretagen
anstranger sig och hjilper till i proces-
sen. Det fungerar riktigt bra, siger Ann-
Charlotte Wedelsback.

Samtidigt har hemsidan foérbittrats.
Ambitionen ir att informationen som for-
medlas ska vara sé tydlig och enkel som
mojligt.

— Vi vet precis vad vi vill och vart vi
vill. Foretagen marker av det och vi har
fatt mycket positiva reaktioner. Det ar vi
mycket ndjda med och nu kor vi vidare
for att synas mer och bli annu battre.

Foto: Bjorn Lindgren




Halla dar...

Michael Fransson, naringslivsdirektér och
Peter Danielsson (M), kommunstyrelsens
ordfoérande, Helsingborgs stad.

Varfor ar foretagsklimatet viktigt?

(PD) — For att det dr i foretag som
vixer och utvecklas som nya jobb ska-
pas. Det dr genom att fler arbetar som vi
langsiktigt kan sikerstilla god kvalitet i
exempelvis skolan och varden.

(MF) — Det ar en forutsittning for att
Helsingborgs stad ska vara en attraktiv
plats for innovativa foretag och mannis-
kor. Foretagsklimat handlar om hur bra
vi dr pd att mota niringslivets behov,
kvaliteten pa den service vi ger men ocksa
om hur vil vi tar tillvara pd vira unika
mervirden. 1 Helsingborg ska det vara
enklare och roligare att starta, driva och
utveckla foretag.

I flera ar bar ni hamnat i topp bland
stider i storleken 100 000 invanare. Vil-
ka faktorer dr de absolut viktigaste for
ett bra foretagsklimat — och hur arbetar
ni med dem?

(MF) — Den viktigaste faktorn ar fak-
tiskt att inse att det inte finns en quick
fix for ett bra foretagsklimat. Det kraver
langsiktighet och uthallighet. Arbetet for
att astadkomma forbattringar i service,
tillganglighet, bemotande
och for effektiva proces-
ser paborjar vi varje mén-
dag. Och nir jag sager
”vi” menar jag hela var
organisation. Utan insat-
ser och engagemang frin
stadens Ovriga forvalt-
ningar kan vi inte gora
ndgon verklig skillnad.

Ni har arbetat med ait
underlitta for foretag att
komma i kontakt med
olika forvaltningar. Var-
for och bur gjorde ni?

(MF) — For oss ar ar-
betet for ett battre fo-
retagsklimat en process
och angelagenhet for hela
staden. Vi jobbar syste-
matiskt med 6kad kundnytta i foretagsa-
renden genom att involvera och jobba
tillsammans med framfor allt stadsbygg-

Peter Danielsson (M),
kommunstyrelsens ordférande

nadsforvaltningen, miljé och hilsa och
véar avdelning for strategisk samhallsut-
veckling. Vi har tittat noga pa hur kon-
takter och floden ser ut och gjort gemen-
samma planer fér hur vi kan foérenkla for
foretagen. En del i det ar var foretagslots
dir vi moter foretaget som en partner,
inte flera forvaltningar. Det ger en smidi-
gare process och bittre forstdelse for ut-
maningarna i ett enskilt drende for bade
foretaget och oss.

Flera kommuner med liknande inva-
narantal menar att just den hdr storleken
pd stad dr en utmaning. Anser du ait det
stammer?

(PD) — Att vara en stor kommun har
bdde for- och nackdelar. Det ar klart att
det ir svirt att ha en nira relation med
13 000 foretagare. Samtidigt ar detta inte
avgorande. Vi har viljan och ambitionen
att ha ett bra foretagsklimat och jobbar
standigt for att bli battre.

Om ni skulle tipsa andra kommuner
om vad de bor prioritera for ett bitire
foretagsklimat — vilka tips skulle ni ge
dem?

(MF) — Forutsattningarna ser vialdigt
olika ut i vira 290 kommuner. Men gene-
rellt utifrdn mina erfarenheter skulle jag
siga: Lyssna pd era kun-
der, jobba stadsovergri-
pande med ett tydligt an-
svar for fragan, ducka inte
for utmaningarna, sitt
upp en tydlig plan med
realistiska och rimliga mal
och borja grav dar ni star.

Processen gillande
bygglov har pa senare tid
snabbats upp och forbitt-
rats. Vad dar skalen till att
ni prioriterade detta?

(MF) — Det var valdigt
tydligt i bdde Svenskt
Niringslivs undersokning
och i n6jd kund-undersok-
ningen Insikt att det var
har vi behovde kraftsamla
och gora sirskilda insat-
ser. Kollegorna pa stadsbyggnadsforvalt-
ningen har gjort ett fantastiskt arbete for
att na forbattringar.

Foto: Anna Alexander Olsson
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Sker samma satsning dven vad galler
andra omrdden?

(MF) = Vart systematiska kvalitetsarbe-
te innebdr att vi planerar och prioriterar
insatser utifran hur vira kunder upplever
var service i myndighets- och tillstindsi-
renden. Det ir ett stindigt pagdende ar-
bete och utmaningarna kan variera 6ver
tid. Vi har samma utmaningar som alla

Michael Fransson, ndringslivsdirektor

andra stora foretag och organisationer.
Vi styrs och pdverkas av vdra kunder,
omvirlden, lagar, regler och hur vi som
organisation utvecklas och foriandras. Vi
blir aldrig fardiga och maste alltid vara
framdtlutade.

Hur ska ni arbeta framéver for att yi-
terligare stiarka ert foretagsklimat?

(PD) — Vi stravar standigt efter att bli
battre. Genom tit dialog med foretradare
for niringslivet samt noggrann analys och
uppfoljning av olika kundundersokningar
far vi information om vad som kan goras
battre. Jag tror ocksd att vi kan bli dnnu
bittre pa att forenkla och snabba upp vér
handldggning av olika drenden.
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Upphandling

Byggmastarn

van vid granskande blickar

Offentliga upphandlingar ar vardagsmat for byggforetagaren Carin
Stoeckmann. Attraktiva anbud vaskas fram med mycket slit,
noggranna forberedelser och fingertoppskansia.

tvd decennier har Byggmistar’n

i Skane deltagit i offentliga upp-

handlingar. Varje 4r limnar de in

hundratals anbud, fran 300 000
kronor till 150 miljoner kronor, som ror
renovering av sjukhus eller om- och till-
byggnad av skolor och simhallar. Vd:n
Carin Stoeckmann ar luttrad.

— Vi har kniven mot strupen. Begrinsa-
de resurser gor att vi noga overviger vilka
projekt vi deltar i. Vi far napp péa ett av
15 anbud. For ndgra ar sedan i hogkon-
junkturen tog vi hem vart tredje projekt,
sdger hon.

Offentliga sektorns upphandlingar ir
omgirdade av byrdkratiska dokument
som madste fyllas i for att anbuden ska
godkinnas. Utelimnas en uppgift eller att
anvisningar inte f6ljs till punkt och pricka
ogiltigforklaras anbudet.

Carin Stoeckmann konstaterar att ar-
betsmetoder och instillning skiljer sig at
mellan privat och offentlig sektor. Of-
fentliga inkopare kan ldra av sina privata
kollegor.

— Privata upphandlare vill fi in s
manga attraktiva anbud som mojligt. Fo-
kus ligger pa affiaren. Misstag korrigeras,
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och sa dr det ur varlden. Den mojligheten
har inte en offentlig upphandlare, vilket
vi respekterar. Daremot kan de gora upp-
dragen attraktiva sd att fler anbudsgivare
lockas att delta.

BYRAKRATISKT KRANGEL AR inte det enda
som Carin Stoeckmann tampas med. Vir-
re dr oklara spelregler och orimliga krav i
upphandlingsmodellen.

Bilden som tonar fram idr offentliga
upphandlare som dikterar villkoren, kra-
ver rattning i ledet samtidigt som kom-
munernas spariver star i kontrast till fore-
tagens erfarenhet, kompetens och vilja att
gora ett bra jobb.

Carin Stoeckmann understryker hur
viktigt det dr att forstd upphandlarens
krav for att vaga gé vidare.

— Var offensiv, still frigor om sddant
som ir svart att bedoma, krav fortydli-
ganden. Den ritten har du som leveran-
tor. Det dr en forutsdttning for att lamna
ett attraktivt anbud.

— Kriver upphandlaren att foretaget
har erfarenhet av liknande byggprojekt,
lagger vikt vid kvalitet eller utbildnings-
niva hos de anstillda, sa lyfter vi fram det

i vart anbud, berittar Carin Stoeckmann.

Men ibland tar det markliga turer. Till
exempel deltog Byggmaistar’n i Skdne i en
upphandling dir det kravdes erfarenhet
av att bygga 150 ldgenheter, ndr anbudet
gillde 50 stycken. Ett annat exempel dr
byggandet av en bastu. For att virderas
hogst fordrades en platschef som hade
tredrig hogskoleutbildning, tio ars erfa-
renhet som platschef och som deltagit i
liknande byggprojekt vid minst tre tidi-
gare tillfillen.

— Ibland skapas en onodigt hog troskel
for att anses kvalificerad, menar Carin
Stoeckmann.

Enligt henne visar kraven pad upp-
handlarens bristande forstaelse for bygg-
branschen. Foljden dr att Byggmastar’n i
Skéane tackat nej till att ligga anbud pa
grund av att detaljer styr kravprofilen el-
ler att priset rusat i hojden eftersom an-
talet aktorer varit begransat och himmat
konkurrensen.

- Upphandlarna maste bli bittre pa
att besvara leverantorernas frigor, fun-
dera pd liampliga kvalificeringskrav, ska-
pa ett tydligt forfrigningsunderlag, gora
en verklighetsférankrad utvirdering och



Byggforetagaren Carin Stoeckmann
lamnakin-hundratals anbud varje'ar.
Svarbeddmda kvalificeringskrav ger
huvudbry.

berikna de ekonomiska konsekven-
serna av en upphandling.

PA ETT SEMINARIUM, arrangerat av
bland annat Svenskt Naringsliv i hos-
tas, var foretagare, tjansteman och
politiker 6verens om att det krivs en
tiatare dialog for att komma tillritta
med problemen. Det vissar kvaliteten
och sparar pengar var budskapet.

Byggmastar’n i Skdne har tillsam-
mans med andra byggforetag bjudit in
till generella samtal for att skapa 6kad
forstdelse for varandras uppdrag och
utmaningar. Varje traff har haft ett
tema som till exempel kvalificerings-
krav eller utvarderingsmodeller.

— Dialogen mdste vara dppen, inget
korridorsnack och hemlighetsmakeri.
Alla dr 6verens om att det ar viktigt,
men ingen har varit med om det.
Daremot marker jag att vissa kommu-
ner tagit till sig av kritiken och borjat
bjuda in till 6vergripande upphand-
lingsdialoger. Det ar positivt, siger
Carin Stoeckmann.

Foto: Nicklas Mattsson L i
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Sa lyckas

du med
offentliga
upphandlingar

Birgitta Laurent,
Svenskt Naringslivs
upphandlingsexpert
ger sina basta tips:

« Upphandlare - lar er hur branschen ser
ut. Vand er till branschrad i den man det &r
mojligt.

¢ GOr en extern remiss! Det gor att antalet
overprovningar sannolikt minskar och med
det sparar ni en hel del tid och pengar.

« Ar de krav ni stiller relevanta? Ju fler
krav som stalls - desto krangligare uppfattas
upphandlingen.

* Tydliggér garna kraven till “ja” eller "nej".
Att "strava efter” ar ett svartolkat begrepp.

¢ GOr som vissa kommuner - sdtt av
sarskilda medel for uppféljning!

« Till alla foretagare - vaga uppvakta kom-

munen - vaga sdljal! Lar upphandlarna hur
en uppdaterad marknad ser ut.

Vellinge kan
upphandlingar

VELLINGE AR BRA PA UPPHANDLING enligt
foretagen i kommunen — och det finns an-
ledning till att de tycker det. Har har man
arbetat med upphandlingar sedan borjan
av 1990-talet, redan innan LOU tradde i
kraft.

— Vi har skaffat oss stor erfarenhet
kring upphandlingar. Eftersom hilften
av var verksambhet ligger ute pd entrepre-
nad ar det viktigt att vi r framgangsrika.
Det innebir stora ekonomiska pafrest-
ningar om vi gor fel, siger Lars-Ingvar
Ljungman (M), kommunstyrelsens ordfo-
rande.

Han lyfter fram vikten av attityder och
menar att om foretagen far ritt forutsitt-
ningar och mar bra, si levererar de ocksa
varor till ett bra pris.

- Vi dr intresserade av att vira leve-
rantorer har schyssta villkor. Vi dr ocksd
medvetna om att entreprenorerna ska fa
viss rorelsefrihet.

Enligt Lars-Ingvar Ljungman hjilper
en upphandling till att genomlysa kom-
munen, och hur man arbetar.

— En upphandling kraver att vi som
kommun definierar vad vi hiller pad med,
vad saker kostar och tvingar fram en dis-
kussion om vad vi faktiskt vill ha. Aven
om vi har arbetat med upphandlingar i
maénga dr inom mdnga omraden si hittar
vi fortfarande omrédden vi inte har kon-
troll 6ver.

Sedan januari 2014 har Vellinge en ny
upphandlingspolicy, som innebar att sma
och medelstora foretag innefattas pa ett
tydligare sitt.

— Vi vill f in nytt blod i véra verksam-
heter, siger Lars-Ingvar Ljungman.

Han fir medhall av Martin Jungmann,
nytillsatt upphandlingssamordnare, som
kommer att fokusera dnnu mer pd en for-
tatad dialog med leverantorerna.

— Ett annat sitt for att 6ka dialogen
med leverantorerna ar at publicera for-
fragningsunderlag genom extern remiss
innan upphandlingen publiceras for an-
nonsering, tipsar han.

— Vi har ingen central upphandlingsen-
het. Darfor ar det viktigt att ha en tydlig
process, styrdokument och en upphand-
lingspolicy som véra verksamheter kan
luta sig mot. Vi arbetar stiandigt for att ut-
veckla och forbattra véra upphandlings-
processer, siger Martin Jungmann.
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Kan ett tv-program ge en skjuts at foretagsklimatet?
| det har fallet ar svaret ja! Munkfors medverkan i
Korslaget gav engagemang och en positiv kdnsla pa
orten som fick kommunen, foretagarna och de flesta
av invanarna att jobba mot ett gemensamt mal.

hostas firgades Munkfors rosa.
Anna Book, som har varmlands-
blod i 4drorna, blev utsedd till en
av ledarna till det populdra pro-
grammet Korslaget. Hon valde ut sin kor
bland de mest skonsjungande Munkfors-
borna — och de blev ”Team Book” med
rosa klader. Ingen visste di att detta
skulle vara startskottet for en
vi-kdnsla utan dess like.

— Munkfors dr en liten ort
och vi jobbar mycket tillsam-
mans med foretagen for att
skapa ett gynnsamt foretags-
klimat. Ett av malen ar att var
ort ska marknadsforas pa ett
attraktivt sitt. Det hade inte
behovt kosta kommunen en
krona med Korslaget. Men
marknadsforingserbjudandet fran TV4
for att kommunen skulle synas extra i
rutan tilltalade oss anda, trots att vi inte
kunde anvinda ska tepe q jag fra-
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Birgitta Svensson,
naringslivschef

gade foretagen om de kunde tinka sig att
lagga pengar, sdger naringslivschefen Bir-
gitta Svensson.

PA BARA EN KVART hade hon fyra av de
storre foretagen med sig. Men det som
frin borjan enbart var ett gemensamt
marknadsforingsprojekt vixte snabbt
till nigot storre. Naringsidkare
och andra anammade fargen rosa,
konditoriet bakgde Book-bakelser
och foreningar borjade samla in
pengar till vilgérande dndamil.
Dessutom anordnade kommunen,
i samarbete med foretagarna, bus-
sar till sjalvkostnadspris till live-
sandningarna i Stockholm.

— Vi lirde oss mycket av detta.
Nir kommunen och naringslivet
samverkar blir vi starka och det hinder
goda saker. Sjalvklart fortsitter vi jobba
pa att hela tiden forbittra foretagskli-
matet i kommunen. Men jag tror den

Anna Book och kéren férgade Munkfors rosa,

positiva kinsla som Korslaget gav ocksa
bidrog till en kinsla av att om vi jobbar
tillsammans kommer vi dven kunna klara
av motgangar tillsammans, siger Birgitta
Svensson.

Pernilla Melén, vd pd Munkforssigar,
var en av foretagarna som engagerade sig
extra mycket i Korslaget.

— Vi hade god relation med kommunen

Foto: David Einar/TV4
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sedan innan. Sa nir
Birgitta horde av sig
och frigade om vi ville
sponsra behovde jag
inte tinka linge innan
jag svarade ja, berattar
hon.

Aven om Munkfors-
sdgars engagemang
inte bidrog till nya affirer insig Pernilla
att evenemanget skulle vara viktigt for
den lilla virmlandska kommunen.

— Dar satt folk frdn kommunen, till-
sammans med mina anstillda och andra
fran orten, pa en buss till Stockholm varje
lordag. Sjalvklart bidrar det till en skon
stamning som okar hela ortens stolthet.

Hur det gick for Munkfors i finalen?
Jo, de kom tvaa. De vann inte tavling-
en, men tog anda forstapris i kategorin
”ovintade evenemang som kan gynna f6-
retagsklimatet”!

Pernilla Melén, vd,
Munkforssagar

Snacksaligt
i Marka

Ett bra foretagsklimat handlar om mer an bara till-
ganglighet och service. Att naringslivet och kommu-
nen traffas under lattsamma former gynnar alla.

| Markaryd har man valt ett annorlunda grepp:
Spannande talkshows dar bade kommunanstallda och
foretagare kan hitta inspiration och nya infallsvinklar.

Peje Johansson intervjuar Gekas
Ullareds vd Boris Lennerhov.

IKEAs vd Thomas Carlzon i vimlet.

“MARKARYD CALLING” AR NAMNET p3 den populira talkshow som gis-
tas flitigt av bade foretagare, politiker och tjansteman. Evenemanget
gar av stapeln ungefir en gdng i halvaret. Bakom rodret star Tillvaxt
Markaryd, niringslivsbolaget i kommunen.

— Vi anordnade redan frukostmoten, som var valdigt vilbesokta.
Men s&, for ndgra ar sedan, klackte vi dven idén om att ses kvallstid.
Och samlas kring ndgot som mdanga skulle tycka var spannande,
sager Benny Torstensson som jobbar pa foretaget Nibe och ar styrel-
seledamot i Tillvixt Markaryd.

Under ledning av den populira lokala radioprofilen ”Peje” Jo-
hansson far publiken forst mota en yngre uppdatgdende talang fran
ndgot av Tillvixtforetagen i

kommunen. Direfter kommer Ol pOlitiker och
det dven en mer allméint kind tjdnstemdn ar det

gist. Exempel pé personer som ) .. )
gastat talkshowen ir legenda- glVUnde att fa inblick
riske tennisspelaren Stefan Ed- I

berg, musikbolagsdirektoren I entrep renorers

Bert Karlsson och Gekas vd V(][‘dag,"

Boris Lennerhov.

— Nu senast var kvillens “rookie” Caroline Qvist, en tjej i 30-4rs-
dldern som dr produktionschef pa ett mobelforetag i Markaryd. For
oss i naringslivet ar det intressant att hora andra foretagare beritta,
och for politiker och tjansteman ar det givande att fa inblick i en-
treprenorers vardag. Det finns dven alltid tid for mingel och goda
samtal, siger Benny Torstensson.

Att niringslivet och kommunen har en god relation gér inte att
ta miste pd. I rankingen fick Markaryd betyget 4,51 pa frigan om
kommunpolitikers attityder till foretagande. Nast bast i Sverige!
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SVENSKT NARINGSLIV

FALUN

Olandsgatan 6

Box 1958

79119 Falun

Tel: 023-580 00

Regionchef: Carl Strom
carl.strom@svensktnaringsliv.se

GAVLE

Drottninggatan 27

801 38 Gavle

Tel: 026-54 36 90

Regionchef: Lotta Petterson
lotta.petterson@svensktnaringsliv.se

GOTEBORG

Sodra Hamngatan 53

Box 404

401 26 Goteborg

Tel: 031-62 94 00

Regionchef: Elisabeth Sandberg
elisabeth.sandberg@svensktnaringsliv.se

HALMSTAD

Kristian IV:s vag 3

Box 880

301 18 Halmstad

Tel: 035-18 20 40

Regionchef: Mikael Kulanko

mikael .kulanko@svensktnaringsliv.se

JONKOPING

Skolgatan 4

Box 445

551 16 Jénkdping

Tel: 036-30 32 00

Tf regionchef: Anna Gillek Dahlstrém
anna.gillek. dahlstrom@svensktnaringsliv.se

KALMAR

Grondalsvdgen 19B

392 36 Kalmar

Tel: 0480-44 55 51

Regionchef: Christina Fosnes
christina.fosnes@svensktnaringsliv.se

KARLSHAMN

Drottninggatan 83

374 38 Karlshamn

Tel: 0454-347 47

Regionchef: Carina Centrén
carina.centren@svensktnaringsliv.se

KARLSTAD

Drottninggatan 21

652 25 Karlstad

Tel: 054-14 27 71

Regionchef: Urban Svanberg
urban.svanberg@svensktnaringsliv.se

LINKOPING

Agatan 9

Box 388

581 04 Linkdping

Tel: 013-25 30 00

Regionchef: Sofie EImstrom
sofie.elmstrom@svensktnaringsliv.se

LULEA

Storgatan 9, 1tr

972 38 Lulea

Tel: 0920-679 70

Regionchef: Janne Nordstrom
janne.nordstrom@svensktnaringsliv.se

MALMO

Jorgen Kocksgatan 1B

Box 186

201 21 Malmo

Tel: 040-35 25 00
Regionchef: Rolf EImér
rolf.elmer@svensktnaringsliv.se

STOCKHOLM

Storgatan 19

Box 16029

114 92 Stockholm

Tel: 08-762 70 00

Regionchef: Annika Bréms
annika.broms@svensktnaringsliv.se

SUNDSVALL

Torggatan 4, 3tr

Box 210

851 04 Sundsvall

Tel: 060-16 73 00

Regionchef: Anna Hedensjo
Johansson
anna.h.johansson@svensktnaringsliv.se

UMEA/SKELLEFTEA

Brogatan 4

903 25 Umea

Tel Umea: 090-71 82 86

Tel Skelleftea: 0910-78 29 00
Regionchef: Karina Folkesson
karina.folkesson@svensktnaringsliv.se

UPPSALA

Bangardsgatan 13

753 20 Uppsala

Tel: 018-71 10 00

Regionchef: Anna-Lena Holmstrém
anna-lena.holmstrom@svensktnaringsliv.se

VISBY

Hamngatan 3

621 57 Visby

Tel: 0498-24 96 60

Regionchef: Anders Thomasson
anders.thomasson@svensktnaringsliv.se

VASTERAS

Stora gatan 16

722 12 Vasteras

Tel: 021-10 78 50

Regionchef: Kristin Lahed
kristin.lahed@svensktnaringsliv.se

VAX]O

Kungsgatan 1B

352 30 Vaxjo

Tel: 0470-74 84 00

Regionchef: Eilon Fransson
eilon.fransson@svensktnaringsliv.se

(013{3313{0]

Kopmangatan 23-25

702 32 Orebro

Tel: 019-19 57 00

Regionchef: Karl Hulterstrom
karl.hulterstrom@svensktnaringsliv.se

OSTERSUND

Pedagogens vdg 2

831 40 Ostersund

Tel: 063-12 38 10

Regionchef: Ola Toftegaard
ola.toftegaard@svensktnaringsliv.se



